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BELGIAN ERGONOMICS SOCIETY

PROGRAMMI(E)(A)
08.30 Accuell / Onthaal

09.00 Bienvenue / Welkom

Aurore Massart, DG Humanisation du travail
SPF Emplol, Travail et Concertation sociale

0910 Introduction de la journée / Inleiding van de dag
Alain Piette, Eur Erg, préesident BES

0920 Collaboration SIPPT - SEPPT : une intervention sur-mesure pour répondre
aux besoins en terme d'ergonomie

Clara Bourguin (CESI)
Christine Haesebroek (Cliniques Universitaires Saint-Luc)

10.00 Ergonomisch ontwerp aanspuitmachine
Mark Hautekiet (Attentia)

10.40 Pause/Pauze

11.10 Ergonomie binnen UZLeuven
Tineke Lauwers (IDEWE) en Liesbeth Lamsens (UZLeuven)

11.50 Analyse ergonomique des manipulations manuelles liées
a la gestion des matiéres premiéres en secteur pharmaceutique
Marie De Bont (Liantis) et Nathalie Deguée (Lonza)

12.30 Lunch

14.00 Een oplossingsgerichte risicoanalyse
Caroline Pirotte (Mensura) en Katrien Devel (Mensura)

14 40 Exemple d’une démarche ergonomique (STIB)
Marie Koziol (Cohezio)
Lucie Legemble (STIB)

15.20 8th International Digital Human Modeling Symposium
(DHM September 2023)

Sofia Scataglini, Eur_Erg., Universiteit Antwerpen
15.30 Questions / Vragen
15.40 Cléture de la journée d’étude / Einde studiedag

15.45 Assemblée générale / Algemene Ledenvergadering
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Présidence / Voorzitterschap
Nicolas Draye (BES)
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09 00 Bienvenue | Welkom

Aurore Massart, DG Humanisation du travail
SPF Emploi, Travail et Concertation sociale

09.10 Introduction de la journée [/ Inleiding van de dag
Alain Piette, Eur Erg, président BES

09.20 Collaboration SIPPT - SEPPT : une intervention sur-mesure pour répondre
aux besoins en terme d’ergonomie

Clara Bourquin (CESI)
Chrstine Haesebroek (Cliniques Universitaires Saint-Luc)

10.00 Ergonomisch ontwerp aanspuitmachine
Mark Hautekiet (Attentia)

10.40 Pause/Pauze

11.10 Ergonomie binnen UZLeuven
Tineke Lauwers (IDEWE) en Liesbeth Lamsens (UZLeuven)

11.50 Analyse ergonomique des manipulations manuelles liées
a la gestion des matiéres premiéres en secteur pharmaceutique
Marie De Bont (Liantis) et Nathalie Deguee (Lonza)

12.30 Lunch
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14.00 Een oplossingsgerichte risicoanalyse
Caroline Pirotte (Mensura) en Katrien Devel (Mensura)

14 .40 Exemple d'une démarche ergonomique (STIB)
Marie Koziol (Cohezio)
Lucie Legemble (STIB)

15.20 8th International Digital Human Modeling Symposium
(DHM September 2023)

Sofia Scataglini, BEur.Erg., Universiteit Antwerpen
15.30 Questions / Vragen
15.40 Cloture de la journée d’étude / Einde studiedag
15.45 Assemblée génerale / Algemene Ledenvergadering



Mots du président: Alain Piette

 Bienvenue

Content de vous revoir apres ses nombreux échanges d’emails
pour arriver a organiser cette journée, de mettre des visages
sur des noms

Merci aux membres du comité mais surtout a Marianne qui
s’est occupée des factures de cette journée

Je vais continuer a embéter tout le monde pour améliorer |la
|égislation sur les TMS dans un premier temps et ensuite pour
gue vos missions soient plus clairement décrites

Aucune envie d’arréter mais je compte sur vous pour
continuer a faire vivre la BES et cela commence par vous
motiver a venir a 'AG 2023 ;-)

Envie passer plus de temps a organiser des d’activités en
ergonomie que de faire de I'administration de I'’ASBL ;-)

Et pas que pour les repas a midi ;-)

BELGIAN ERGONOMICS SOCIETY



Mots du président: Alain Piette

Bienvenue
Finances OK: bonne gEStion saine BELGIAN ERGONOMICS SOCIETY
Activités internationales: IEA, FEES, SELF, CREE, groupe FR TMS...

Activités passées

26/01/2022 - Webinaire TFE jeunes ergonomes
17/03/2022 - Journée nationale BES
03/06/2022 - Matinée retrouvailles + lunch
09/09/2022 - Workshop sur les Exo-squelettes
03/10/2022 - Visite entreprise AVIETA
8-10/11/2022 — Congrés TMS FR Tunisie

* 10/02/2023 - Visite firme AWP

Activités futures

. \éVebinaire avec Verv 22 mai 2023: Recherche européenne "eUlift" sur I'ergonomie dans les soins
e santé

* 8TH INTERNATIONAL DIGITAL HUMAN MODELING SYMPOSIUM
* Monday 4 till Wednesday 6 September 2023 in Antwerp, Belgium: Sponsor BES

Theme journée du 23 mars 2023

* Programme copieux et de qualité: continuer a promouvoir I'ergonomie et pas seulement pour
lutter contre les TMS

AG 2023: élections









o
i






12

Activités BES 2022 - mars 2023

ACCUEIL INFOS PRATIQUES v COMITES v APPEL A COMMUNICATIONS v PARTENAIRES v PROGRAMME v GALERIE ON PARLE DE NOUS

A4¢éme CONGRES FRANCOPHONE
TMS TUNISIE 2022

Les 8-9 et 10 novembre 2022




= 2 Congrés Francophoné
i o Troubles musculo- squelettiques
o Monastir 8-9-10 Novembre 2022
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Activités BES 2022 - mars 2023
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Futures activités BES 2023

= 8TH INTERNATIONAL DIGITAL HUMAN MODELING SYMPOSIUM
=  Monday 4 till Wednesday 6 September 2023 in Antwerp, Belgium.

=  Sponsor BES pour 5 membres BES

University of Antwerp Login ~
# 8TH INTERNATIONAL DIGITAL HUMAN MODELING SYMPOSIUM Q

About  Callfor paper Registration  Call forsponsors  Programme  Practicalinfo  Summerschool Awards

UAntwerp > Conferences » 8th International Digital Human Modeling Symposium

About
Scope, topics, organizers

International Ergencmics Association

The 8th International Digital Human Modeling Symposium 2023 will be held from Monday 4 till
Wednesday 6 September 2023 in Antwerp, Belgium.

INSTITUTO DE The symposium is organized by the Faculty of Medicine and Health Sciences, Department of
IBV BIOMECANICA Rehabilitation Sciences and Physiotherapy, the Center for Health and Technology (CHaT) Institute of
DE VALENGIA University of Antwerp and the Technical Committee of Digital Human Modelling and Simulation at

International Ergonomics Association (IEA). The congress is sponsored by IEA, the Digital Human
Modelling by Women (DHMW) group and the Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV).

BELGIAN ERGONOMICS SOCIETY

International Ergonomics Association



UCLouvain BRUXELLES

Collaboration SIPPT - SEPPT

Une intervention sur-mesure pour répondre aux
besoins en terme d’ergonomie

Journee Nationale BES
Démarches ergonomiques en entreprise :
cas concrets

Clara BOURQUIN - CESI
Christine HAESEBROEK - Cliniques Universitaires Saint-Luc
23 mars 2023



Cliniques universitaires

l'. SAINT-LUC

Le CESI en chiffres

‘DDDDDDE

sos DEOEEEE « Département Gestion des Risques : 70
collaborateurs
269.000 15.500 100
TRAVAILLEURS AFFILIES ENTREPRISES CLIENTES CENTRES CESI
ET UNITES MOBILES « Unité Ergonomie

5 CP ergonomes dont 4 européens
3 Formateurs
Freelances

335 160 AV0S COTES DEPUIS
COLLABORATEURS SERVICES 1968
ET EXPERTS-METIERS ET FORMATIONS

°
. . . B . , . Membre du réseau
Collaboration SIPPT — SEPPT Une intervention sur-mesure pour répondre aux besoins en terme d'ergonomie Lid van het netwerk H u nl 2



Cliniques universitaires
L.-_ SAINT-LUC

UCLouvain BRUXELLES

Les Cliniques Universitaires Saint-Luc

Les valeurs
* Fournir des soins au patient
* Assurer I'enseignement

« Soutenir la recherche
« Offrir des services d'expertise ou de conseil a la société.

> 973 lits aigus agréés toutes disciplines (chirurgie -
médecine interne — pédiatrie — soins intensifs...).

> 6000 travailleurs répartis

« Département médical,
« Deépartement infirmier,

« Département technique, administratif et logistique

°
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Clinigues universitaires

l'. SAINT-LUC

UCLouvain BRUXELLES

Constats du SIPPT et organisation de la mise a
disposition

Contexte
» Départ en pension d'1 ergothérapeute (50%) en juillet 2020

« Décision en période de pandémie, de ne pas engager un CP Effectif du SIPPT
Ergonome a 50% . 28ETP CP1
= Recherche d'une alternative pour mieux répondre aux demandes . 2' ETP CP2
« 04 CPERGO

0,2 Formateur ERGO

Organisation de la mise a disposition

« Juillet 2021 : mise a dispo d'une ergonome du CESI auprés du
SIPPT — 2 J/semaine

« Juillet 2022 : mise a dispo ergo formateur — 1 J / semaine

°
. . . B . , . Membre du réseau
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Protocole d’intervention

S
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Clinigues universitaires

l'. SAINT-LUC

UCLouvain BRUXELLES

Analyse de la demande / Information-communication avec LH sur l'objet de
I'intervention et son périmetre.

Visite, échanges, mesurages.
Realisation du diagnostic ergonomique avec recommandations.

Si besoin, mise en place d'un groupe de travail — affiner, tester, échanger autour des
recommandations.

Redaction du rapport d'intervention et envoi a la LH + acteurs pertinents.

Suivi des actions.

°
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Clinigues universitaires

l'. SAINT-LUC

Variabilités dans les origines des demandes et
dans les approches adoptées (IS].

Demande du CP-Médecin du travail pour conseiller une secrétaire de I'accueil d'endocrinologie
Contexte : Plainte identifiée lors de la visite médicale péeriodique

Visite et propositions d'action :

S ]

— Actions sur la conception du mobilier d'accueil et Iamenagement du plan de travall

— Suivi par la ligne hiérarchique aupres du service technique

= Approche individuelle << approche collective

Membre du réseau M
Lid het netwerk H u I



Cliniques universitaires
L.-_ SAINT-LUC

UCLouvain BRUXELLES

Variabilités dans les origines des demandes et
dans les approches adoptées

Demande via la ligne hiérarchique pour le service Auxad

Contexte :

« Souhaits « irréalistes » de la part des travailleurs ‘ 0
« Opportunité : + d'espace ?
» Plaintes relevees : bruit, espace, ventilation, ...

Enjeux identifiés :

. Objectiver la situation de travail
. Rechercher des axes d'amélioration acceptables pour tous et qui soient réellement applicables

. Donner des arguments a la LH pour défendre le projet
— Meéthodologie adaptée

°
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Cliniques universitaires

l'. SAINT-LUC

UCLouvain BRUXELLES

Variabilités dans les origines des demandes et
dans les approches adoptées

1. Objectiver la situation via I'analyse ergonomique

« Des communications téléphoniques fréquentes

Bruit : impacts sur les autres travailleuses présentes
dans l'espace de I'AUXAD et les travailleurs situés — =
dans le paysager a c6té du local 0320

OPENSPACE

L, L, L

=y

« Besoin de concentration
Impacté en raison du bruit, les déplacements, ...

°
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Clinigues universitaires

© SAINT-LUC
Variabilités dans les origines des demandes et

dans les approches adoptées

1. Objectiver la situation via I'analyse ergonomique

« Besoin de rédaction et réaliser des taches administratives
Environnement de travail inadapté : ambiance lumineuse, implantation dans I'espace, espace etc.

_—

I Poste 1 w 4
F i --.:;l;:.
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Cliniques universitaires

l'. SAINT-LUC

UCLouvain BRUXELLES

Variabilités dans les origines des demandes et
dans les approches adoptées qﬁ

2. Rechercher des axes d'amélioration acceptables pour tous et qui soient réellement applicables
3. Donner des arguments a la LH sur le projet

— Groupe de travail
» lIdentification - clarification des besoins
» Discussion des « désidératas » des travailleuses
« Simulation — test des hypotheses : mise en application sur les plans

Local actuel = &, m?

« Meéthodologie participative

» Acceptation et participation au
changement

°
. . . B . , . Membre du réseau
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Cliniques universitaires

l'. SAINT-LUC

UCLouvain BRUXELLES

Variabilités dans les origines des demandes et
dans les approches adoptées

Demande via le CPPT pour le service de stérilisation

« Demande : la stérilisation est reconnue comme service complexe du point de vue des
TMS, avec un fort absentéisme — apport de I'ergonomie est demandé

» Historiquement : pour les nouveaux arrivants, formation MMP + postures

« Visite générale des locaux de la stérilisation — éléments a approfondir :
« Tables de conditionnement : diagnostic + groupe de travail
« Mesures acoustiques par le SIPPT

« — Accompagnement de la LH dans le projet de délocalisation du service

— Relation de confiance, LH a I'écoute et sensible au bien-étre au travail

= Proposition de former des référents ergo dans le service

Passer d'une volonté de sous-traitance de I'ergonomie a une intégration
de la compétence en interne

°
. . . B . , . Membre du réseau
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Clinigues universitaires

l'. SAINT-LUC

Variabilités dans les origines des demandes et
dans les approches adoptées G .

S|

Demande a partir d'un accident de travail : « La victime doit sortir la

dépouille de la chambre froide et lors de |'utilisation du lifteur, celui-ci recule sur
son pied »

3.1.Rouler le plateau depuis les rails du brancard sur les rails de I'élévateur

Analyse de I'AT
Cause primaire : non utilisation du frein du chariot

Cause secondaire : charge de travail, manutention des chariots
et défunts

= Analyse ergonomique globale donnant lieu a des pistes
d'amélioration relatives a :

« Environnement de travail : état des routes, ...

» Organisation du travail : mise en place discussion
participative sur période de sous / surcharge de
travail et les réles de chacun

« Equipement : matériel pour faciliter le mouvement-
déplacement des défunts, adaptation des brancards,
élévateur

* Formation : MMP

* Hygiene — relai

°
. . . B . , . Membre du réseau
Collaboration SIPPT — SEPPT Une intervention sur-mesure pour répondre aux besoins en terme d'ergonomie Lid van het netwerk H u nl 1 2



Gestion des formations Manutention de patients

Constat général des formateurs CESI

* Immersion appréciée mais pas assez efficace a terme et

Manutention de patients
chronophage MEnoD0LoGE
« Reférent : modele de formation davantage efficace sur le long T S A
terme

EVALUER LA SITUATION PREDISPOSER SE POSITIONNER LA MAHUTENTION

Contexte des CUSL

» Manque accru de personnel soignant

3 conditions :

* Modeéle des référents est difficile a faire perdurer dans le temps —

» Devoir d'adapter le modele de formation

Concretement

« Travail collaboratif — SEPPT, SIPPT, Département Infirmier, _ e
Département formation — pour s'intégrer aux projets = S| @ (@ e
ponctuels et faire valoir la méthodologie du « non-porté ». pema O @@
Ex : intégration des nouveaux lits. ' T

— Parallélement, un projet en Imagerie Médicale concluant ! ‘ d 3 e 9 iﬁ.ﬁ |

= ... a construire

°
. . . B . , . Membre du réseau
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Conclusion

Les atouts
En tant que SEPPT

» Préparer le terrain des interventions et formations :

comprendre les enjeux et adapter les
méthodologies d'intervention

* Prendre le temps nécessaire selon les besoins réels

» Savoir solliciter les bonnes ressources en interne,
etre attentif aux vraies demandes de l'affilié

> Relation de service (vs prestation de service)

En tant que SIPPT
» Présence des ergonomes dans l'institution

» Accés aux différentes expertises en terme
d'ergonomie

Les contraintes

Cliniques universitaires

L.-_ SAINT-LUC

UCLouvain BRUXELLES

QY

Projet onéreux
Mise en place complexe et progressive

Problématiques externes (pénurie de personnel
infirmier, turnover) impactent les modes
d'intervention (formation)

Cette photo par Auteur inconnu est soumise 3 la licence CC BY-NC-ND

°
. . . B . , . Membre du réseau
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" UCLouvain BRUXELLES

Merci pour votre attention !



Ontwerp
aanspuitmachine

Machteld Van de Woestyne

W attentia

WAAK feeling good works great

Works Great. Since 1965.



Als het niet mogelijk is
om een geschikte stoel
te vinden voor een
veilige transfer van een
rolstoelgebruiker, laten
we dan de machine
herontwerpen”

Hugo Soens, directeur
elektrische
bedradingssytemen
WAAK

attentia


https://www.youtube.com/watch?v=GoIj-vNWWDs

Procesflow

Goedkeuring voorschriften Bestelling en levering
door alle stakeholders

Okt-
maart
2021
Voorschriften neerschrijven Concept ontwerp - 1¢ ingebruikname machine
ergonomische ontwerpprincipes prototype

(lastenboek)

attentia



Stakeholders

Interne betrokkenen

* Dienst productiemiddelen &
projectbouw

* Kwaliteitsdienst

* Dienst methode & ergonomie
* Veiligheidsdienst

* Productieverantwoordelijken
* Rolstoelgebruiker

Externe betrokkenen

Machinebouwers
Verlichtingsexpert

Preventieadviseurs
ergonomie

Software ontwikkelaar

attentia



Pijnpunten oude machine

Vaste werkhoogte (106cm)

Kleine bedieningsknoppen: onnatuurlijke arm-, pols-
en duimbewegingen uit; noodstop aan voorzijde
machine (tussen bedieningsknoppen)

Reikafstanden (voorraad materiaal)

Bedieningspanneel van de machine en scherm boven
ooghoogte en naast de machine.

Dikte werktafel > 10cm

Weinig beenruimte door elektrische kast/bedrading
onder de machine en steunpoot in het midden.

Vaste voetensteun
Verlichting ontoereikend

attentia



Ontwerpprincipes

Bundel van 12 pagina’s

Voorschriften betreffend werkhoogte, werkbladdikte,
bedieningsknoppen, reikzone, werkruimte, kijkhoek, beenruimte

Beenruimte:

Violdoende steun op de voeten zorgt voor een stabiele uitgangsposite zodat het bovenlichaam kan bewegen. Hoe fijner het werk,

hoe belangrijker stabiliteit van de grote gewrichten is. Voldoende beenruimte is afhankelijk van menselijke afmetingen.

Zitten
Norm:
= Min diepte [C):55 cm
=  Min hoogte [A): 75 cm
*  Totale diepte (D]: 28 cm

ﬁ
QUNT

G
o

Aangezien de totale diepte (D) bedoald
is voor het ‘uitzwaaiend gestrekie
been’ van de grootste persoon wordt
in praktijk het advies 75 cm x 75 cm
gegeven voor beenruimte in zit.

Staan

Norm:
=  Voet diepte : 12 cm
=  Voet hoogte: 12 cm

In praktijk wordt 15 om x 15 cm
aangeraden zeker in productie. De
ervaring laat zien dat afhankelijk van
het type (veiligheids)schoenen de nos
soms aan de kleine kant is.

Norm:

Rolstoel

Iy
Farfe s

1D Dawiele

Draaicirkel:

Ruimte voor een draaicirkel is nodig zodat dat de operator viot van machine @ naar maching @ kan bewegen. Drazicirkel en
beenruimte zijn twee thema's die elkaar sterk beinvioeden. YVoor rolstoelgebruikers is de draaicirkel zeer belangrijk. Vioor zittend

werk zal de norrm voor beenruimte meer invioed hebben.

Zitten
Draaien op de as van de stoel. De
draaicirkel wordt bepaald door de
straal van de benodigde diepte voor
beenruimte. Yolgens de norm is dit 88
cm, advies is 75 cm.

Staan

Draaicirkel niet van toepassing.

Opmerking: Hoe kleiner de draaicirkel

hoe groter het risico op torsies bij staand

werk. Bij aanspuiten zal de werkinhoud
vermoedelijk voldoende aanleiding
geven tot ‘verplaatsen van de voeten’.

Wisselwerken
Rekening houden met de grootste draaicirkel van zittend werk of rolstoelge bruik.

Rolstoel

Norm: 150 cm voor standaard manuele
relstoel - 190 cm voor elektrische of
peduwde rolstoel

Advies: 120 cm is in praktijk zeker
haalbaar voor een manuele ADL

rolstoel of sportrolstoel bij een ervaren
gebruiker. Het grootste deel van de
draaicirkel bevindt zich in de beenruimte
onder de machine.

attentia



Evaluatie concept ontwerp - prototype

attentia






Situatie na

* In de hoogte instelbaar (74 cm = 119 cm)

e Zero-touch bedieningsknoppen op het werkblad;
noodstop verplaatst

* Bedieningspanelen binnen gezichtsveld.

* Maximale beenruimte (werkbladdikte = 3cm); elektrische ®
kast en bedrading aan de buitenkant van de machine; “'
steunpoot midden verplaatst; losse individueel
aanpasbare voetensteunen.

* Reikafstanden (compactere machine)

* Algemene taakverlichting en specifieke
machineverlichting voor precisiewerk.

* Opleiding medewerkers + instructiefiche

* Alle medewerkers, ook rolstoelgebruikers kunnen vanuit .
10 een goede en natuurlijke houding werken aan de machine attentia





https://www.youtube.com/watch?v=lPC3AANqb6c
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3D ErgoMotion

Statische belasting Hoek  Tijd
Rompbuiging HR >60° >1:36:00
Hoofdbuiging >25° >1:36:00
Hoofdtorsie >10° >1:36:00
. Li >60° >1:36:00
Armelevatie
Re >60° >1:36:00
Dynamische belasting Hoek  Tijd
Rompbuiging >60° 1/min
. Li >60° 1/min
Armelevatie :
Re >60° 1/min

>
>
>

Aanspuit Aanspuit

nieuw nieuw
staand  staand
dame gem
0:00:00 0:02:07
0:23:36
0:21:11  0:02:47
0:19:08 = 0:02:29
0:02:09 0:00:00
0 0,1
0,6
0

Aanspuit Aanspuit Aanspuit Aanspuit Aanspuit Aanspuit Aanspuit Aanspuit

nieuw  oud oud oud

staand staand staand staand

groot dame gem groot
0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00

0:40:10 [J2S6REN 0:04:15 [JIEHO0E

0:06:11 0:05:31 0:00:00 0:00:28
0:00:00 0:00:05 0:07:42 0:01:18
0:00:00 0:05:56 0:01:18 0:03:37
0 0 0 0

0 0,1 0,8 0,3

o N o3 03

Rompflexie is aanvaardbaar in alle situaties

nieuw

zittend

dame
0:00:00
0:30:50
0:05:01
0:17:55
1:24:36

nieuw  oud
zittend zittend
gem dame

0:00:00 0:00:00
1:17:19°  0:05:40
0:01:22  0:05:05
0:23:55  0:05:31

1:20:59 [ SIS0

Hoofdbuigingen beduidend beter voor grotere medewerkers bij staand werk
aan de nieuwe machine (6:10:01 = 0:40:10)

Hoofdbuigingen bij gemiddelde en kleinere werknemer zijn minder
uitgesproken bij de oude machine als bij de nieuwe machine

Armelevaties bij zittend werk groter dan bij staand werk (zowel statische
belasting als dynamische belasting)

oud

zittend

gem
0:00:00
0:21:46
0:02:03
0:46:18
0:43:20

attentia



3D ErgoMotion

Aanspuitmachine staand oud Aanspuitmachine staand nieuw

Aanspuit oud, staand Aanspuit oud, staand Aanspuit nieuw, staand Aanspuit nieuw, staand
Fre—— —— o i [eTTe—— ...
Rompbuiging| Rompbuiging] & Rompbuiging| 6:33:05 { % Rompbuiging|
E } Discogene| g E% Discogene ¢ o215 | 0:06
compressie| 2528 compressief
(p%: Hoofdbuiging| 0:05:36 | pdfE  Hoofdbuiging 26 ({*% Hoofdbuiging| 1:31:30 | 4:48: ,/m} Hoofdbuiging| 43
% Hoofdtorsie| 6:50:30] @ Hoofdtorsie] @ Hoofdtorsie| 6:39:42 0:14: @ Hoofdtorsie
. [ = g N .
- - Armelevatie| A Armelevatie|
Amelevetie| | A Armelevatie] | 14314 | 52 i -
links| links]
b . .
. o Armelevatiel o f e Amelevatie| | o
2.4 rechts| rechts|
rechts| y
= — 3 (EIERED) | ey ey
o ncimaren | 0@ ‘»nn oo 8 N e il oo
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i s =4
I ‘ e 15° -5
el AN ELEvATION 20 W anw cueearin
ko s ool ¥
——T—rT) e e — |
il e s » | I
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3D ErgoMotion

Statische belasting Hoek  Tijd

Li >25°/>15° [>2:00:00
Polsbuiging (aB/aD)

Re >25°/>15°(>2:00:00
Dynamische belasting Hoek  Tijd

Li >25°/>15°|4/min
Polsbuiging

Re >25°/>15°(4/min

14

Aanspuit Aanspuit Aanspuit Aanspuit Aanspuit Aanspuit

nieuw nieuw oud oud nieuw oud

staand staand staand staand  zittend zittend

gem groot gem groot gem gem
0:03:56 0:03:44 0:45:06 0:12:03  0:04:22 0:18:18
:01: :41: :00:22

0:0L:05  0:41:45 — 0:00 0:32:39 0:00:00 0:02:51
2,2 ? 1,5 -
0,7 0,4 0 0,7
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Besluit

De nieuwe aanspuitmachine scoort beter op vlak van ergonomie dan
de oude machine.

De instelbaarheid in de hoogte zorgt er voor dat alle type medewerkers
een comfortabele werkhoogte kunnen aannemen.

Afwisseling zittend werk en staand werk aanbevolen gezien zittend

werk een meer voorovergebogen positie veroorzaakt en de
schouderbelasting groter is (wegens een grotere armelevatie).

Aandachtspunten nieuwe machine:
= Schermtijd en schermgebruik beperken

= Grotere kijkhoek = daling nekflexie (taakverlichting iets hoger en meer naar
achter, voor sommige medewerkers belemmert dit het zicht).

attentia
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Ergonomie binnen UZ Leuven

Liesbeth Lamsens, adviseur ergonomie en kinesitherapeut UZ Leuven
Tineke Lauwers, preventieadviseur ergonomie IDEWE



* Inleiding

* Werking ergonomie

 Ergonomische voorbeelden:
e Standaardisatie bedopmaak
* Ontwerp balie
e Ontwerp infuusstaanders
* Aankoop antidecubitusmatrassen
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UZ Leuven

e 9963 medewerkers en 1737 erkende bedden

verpleegkundigen en paramedici en ondersteunende
vroedkundigen ondersteunende functies
zorgfuncties

° . e N
4 dewe V' CEuven | ®



* |nleiding

 Werking ergonomie

 Ergonomische voorbeelden:
e Standaardisatie bedopmaak
* Ontwerp balie
e Ontwerp infuusstaanders
* Aankoop antidecubitusmatrassen
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AVl \Werking ergonomie

Directie en
management

Interne

ledere preventiedienst

medewerker

-/ o

Antenne

IDEWE
personen
ergonomie \,\
’ ndersteunende

diensten:

Leidinggeven [D/RP/MB/IT

SAMEN
GR[NZLN
VERLLGGEN
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Tertiaire preventie
Re-integratie

Secundaire preventie
Behouden

Primaire preventie
Voorkomen

SAMEN
GR[NZLN
VERLLGGEN



* |nleiding

* Werking ergonomie

 Ergonomische voorbeelden:
e Standaardisatie bedopmaak
* Ontwerp balie
e Ontwerp infuusstaanders
* Aankoop antidecubitusmatrassen
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BEDOPMAAK
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AN\ Situering

Problematiek

Standaardisatie

bedopmaak (jan 2023)

Doelstelling

* Hoge fysiek belasting bij verplaatsingen van patiénten
e Variéteit van bedopmaak
e Lig- en verplaatsingscomfort patiént

¢ |ntroductie nieuwe materialen: hoeslaken en blauw
verplaatsingslaken (145cmx145cm)

e |nzetten gebruik groter glijzeil (100cmx100cm)

o Efficiéntere zorgorganisatie

e Verlagen van de fysieke belasting voor zorgverleners

e Verhogen van non-verbale communicatie tussen zorgverleners
e Verhogen van lig- en verplaatsingscomfort van de patiént



v UZ
;G LEUVEN BEDOPMAAK UZ LEUVEN - STANDAARDISATIE

MOBILITEIT PATIENT | ONDERLAAG | MIDDENLAAG BOVENLAAG

e Een hoeslaken e Geen hulpmiddel nodig o Zomer: groot laken
‘ o Zelfoprichter aanbieden aan de patiént ¢ Winter:
dekbed of
groot laken

Glijzeil rechtstreeks onder
de patiént aanbrengen

ter hoogte van hoofd en
schoudergordel

e Na gebruik glijzeil
bevestigen aan
voetuiteinde

e Een hoeslaken of
drie steeklakens

Veel
fysieke hulp

e Glijzeil aanbrengen
onder het blauw
verplaatsingslaken
tussen stuit en kruin

e Na gebruik glijzeil
bevestigen aan
voetuiteinde
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MY |nstructievideo

Categorie 1 Categorie 2 Categorie 3 Veel
fysieke hulp
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M3V Resultaten

* Totale ombouw duur: jan 2023 — april 2023

* Evaluatie na 6 maanden:
 Reductie fysieke belasting
e Efficiéntie en productiviteit
 Kwalitatieve bevraging patiént
* Economische resultaten

* Bijsturing indien nodig
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M\ Ergonomisch ontwerp balie
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;rf 103 Frgonomisch ontwerp balie
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INFUUSSTAANDER



Situering: oncologie, hematologie en urologie




Preventiemaatregelen

 Afdelingsspecifiek preventiemaatregelen

e Testfase: Hydraulische, mechanisch of elektrische in hoogte verstelbare
infuusstaanders

 Aanpassingen: samenwerking UZ Leuven en medische firma’ s




Demo elektrische infuusstaander
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» | UZ . . . .
| CEUvEN Situering: antidecubitusmatrassen

Situatie & e Fysiek belastend om matras af te laten en op te bergen in

problematiek draagtas
e Afglijden van matrassen

e Samenwerking met decubituspreventie, aankoopdienst,
preventie en milieu en medische firma

¢ Instructievideo

Vernieuwde matrassen



| UZ : : : :
ANV Antidecubitusmatrassen: vernieuwingen

Matras Matras Verpleegstand Matras aflaten Matras aflaten Opruimen van
oppompen fixeren bij mobilisatie optie 1 optie 2 matras
Via de Via gespen aan Opzetten bij Via de Via de Matras oprollen
draagbare hoofdeinde zorg en vernieuwde draagbare en vastklikken
connector transfers in en CPR functie connector met gespen
aangesloten op uit bed aangesloten op

perslucht de suctie unit
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Instructievideo




: SAMEN
GR[NZELN
1 VERLLCGGEN




Journée nationale de la BES

Analyse ergonomique des
manipulations manuelles liées a
la gestion des matieres
premieres en secteur

pharmaceutique Marie De Bont

Conseillére en prévention
ergonome, Eur. Erg.

23 mars 2023

Nathalie Deguée
Conseillére en prévention
niveau 1




Présentation de PPentreprise

* Entreprise située a Verviers (groupe Suisse)

* Active dans les biotechnologies

* Les principales activités sur le site sont :
Fabrication de milieux de culture cellulaire et tampons (destinés aux groupes pharmaceutiques et
aux laboratoires de recherche).

> Vendus sous forme de ‘poudres’ ou ‘liquides’.
> Conditionnements sont trés variés et fonction de la demande des clients (de quelques grammes ou ml a des

poches de 1000 L).
Vente et distribution des produits de la division Bioscience en Europe (cellules, milieux de

culture, kit de test etc.)




LONZQA
La demande

* Souhait : analyse ergonomique de la gestion des matiéres premiéres depuis leur réception au magasin
jusqu’a leur utilisation en production.

* Postes ciblés :
* Réception des chimiques au magasin
* Transfert vers la zone de production (déboxing, etc.)
* Pesées en production
* Utilisation en zone de production milieux liquides (cuves de 5000 et 10000 litres)

°* Pourquoi ?:
« Entreprise en pleine croissance
* Nombre de références de matiéres premiéres en constante augmentation dans 'entreprise
« Poids inférieur a 25 kg de plus en plus difficile a garantir

* Produits (dont certains sont lourds) manipulés manuellement de trés nombreuses fois par les opérateurs
- 40 tonnes de matiéres premieres utilisées en 6 mois en 2021. 1,1 tonnes pesées en moyenne par jour en 2021.

* Objectif : cartographier le risque de surcharge physique des postes concernés et, dans la mesure du
possible, de formuler des propositions d'amélioration éventuelles.

liantis



LONZQA
Contexte

Contraintes en matiére de qualité et d’hygiéne (secteur pharmaceutique)
* Flux unidirectionnel des matieres premiéres
* Distinction nette entre les zones de stockage et de fabrication
* Normes sanitaires exigeantes pour éviter toute contamination, etc.

Facteurs relatifs a I’achat des produits
* Disponibilité
* Type de contenants imposés par les fournisseurs, etc.
* Prix d’achat (pas rédhibitoire)

- Occasionne beaucoup de procédures qui ne tiennent, la plupart du temps, pas compte des
manipulations manuelles effectuées par les opérateurs.

liantis



Démarche proposée

Observation approfondie du travail aux postes concernés. Discussion avec les travailleurs.

Utilisation de la méthode KIM a la demande de I'entreprise

* Quantification dans la mesure du possible

* Meéthode déja utilisée par la conseillére en prévention

Une évaluation approximative peut étre faite sur la base de la note calculée ¢t du tableau suivant:
Risque Ecr_xolh de Intensité C!.Q a) PthI'blhll de surchfrgo physique i Masires
risque la charge b) Conséquences possibles sur la santé
1 <20 faible a) Une surcharge physique est peu probable Avcune
points B) Aucun risque pour la santeé n'est attendu
a) Une surcharge physique est possible chez les personnes |Pour les personnes moins résistantes,
5 20-<50 en légére avec une résistance réduite des mesures de réaménagement du
points. hausse b) Fatigue. légéres difficultés d’adaptation qui peuvent étre |poste de travail et d'autres mesures de
compensées pendant le temps libre prévention peuvent étre utiles.
a) Une surcharge physique est égalk P ble pour les
personnes qui sont normalement capables de travailler | envisager des mesures de
50-<100| enhausse SOUS pression. 3 A
3 . T ™ réeamenagement du poste de travail et
points. significative |b) Troubles (douleurs), & avec Fouloes sissurss de prkveniion
fonctionnels, e plus souvent réversibles, sans P '
Des mesures de réaménagement du
a) Une surcharge physique est probable. g
2 o g . :
. 4 po:r?l.; eleve b) Troubles plus prononcés etou troubles fonctionnels, :’o::;:: r::::'::::::m:sﬂs
dommages structurels avec signification pathologique devraient étre envisagées.
7 Les limites entre les échelles de risques sont floues en raison des technig de travail ? etdes ons de La
classification ne peut donc étre i Fond. e babilité de surcharge physique

que

un guide.

augmentera & mesure que les notes augmenteront

, on peut supp quelap

Remise d’'un rapport de synthése avec des propositions d'amélioration.

LONZQ
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Premieres constatations

Estimation des différentes manipulations liées a la gestion des matieres 1eres

Circuit matiere Manipulations manuelles liées aux matiéres 1éres

premiére

Receptlon Réception des Veérification Mise en stock Transfert d’'une Picking pour
produits des produits des produits palette a I'autre production

Déboxing

Déballage des Nettoyage des Evacuation des Transfert d’'une
produits palettes cartons et flits palette a I'autre
SAS pdeUCtlon Nettoyage des Transfert d’'une
palettes palette a I'autre
Pesee Déplacement et picking Transfert d’'une Transfert et pesées Gestion stock
matieres 1éres palette a I'autre en sacs de 15 kg tampon
Production Manutention de Versementdans
sacsde 15 kg la cuve

Echantillon nage Dépoussiérage des Dépoussiérage des Transfert d'une echantillonnage
produits (dans SAS)

Qc produits (hors SAS) palette a I'autre




Observations - exemple réception

Transfert des palettes

Transferts de palettes en bois a palettes en plastique quasiment systématiques (sauf pour 1
fournisseur).

Quand palette constituée du méme produit, utilisation du gerbeur avec pince (quand peuvent
pincer — cartons cubiques).

Quand palettes mixtes ou de palettes avec flts, pas de possibilité d'utiliser le gerbeur (déforme
les fOts et doivent de toute fagon coller étiquettes).

Si lots différents sur une palette, doivent les séparer sur des palettes différentes. -

Opérateurs généralement pas au courant de ce qui va étre livré or parfois de grosses quantités !
(60 palettes a 2-3 opérateurs).

Etiquettes d’identification du produit doivent étre collées a l'intérieur et a I'extérieur du produit
chimique (sauf pour les flts en plastique).

L'ouverture des flts et carton prend énormément de temps (quand bague métallique c’est pire).
Transpalettes a ciseaux disponibles (pas toujours utilisés).

Palettes en bois portées manuellement pour étre empilées.

Pince a flts disponible mais pas utilisée.

Pas de zone réellement dédiée a cette tache. La réception et le transfert se font dans les allées
du magasin (peu d’espace).
Les opérateurs travaillent en horaire de jour.

liantis
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- ) ) Lonza
Difficultées rencontrées

Planification des observations en fonction des activités
« Changements régulier du planning de production
« Réception des matiéres premiéres difficile a anticiper

Quantité de manipulations différentes d’'un jour a 'autre (pas de constance)

Différence entre postes (quantités, poids, environnement, etc.)

Grande variété de produits
« difficulté a estimer ce qui est réellement manipulé par les travailleurs
(fréquence par rapport au poids et type de contenant)

—> Pas toujours facile d’appliquer la méthode KIM

liantis



Observations - exemple réception

Transfert des palettes

* Pas possible d’évaluer precisément le port manuel de
charges a l'aide de la méthode KIM.

- Nombre important de références utilisées, poids et
quantités manipulées trop variables et aléatoires.

* Simulations sur base de la méthode KIM.

liantis
—



Observations - exemple réception

Transfert des palettes

* Remplissage de la grille KIM sur base des criteres connus
* Conditions de manutention
* Postures du corps
* Conditions de travail défavorables

* Organisation du travalil

* Simulations sur base du poids et des outils utilisés (ex. avec ou
sans transpalette gerbeur).

—> Objectif: déterminer une fréquence acceptable de
manutention compte tenu des autres criteres.




Analyses - exemple réception

Transfert des palettes — sans transpalette gerbeur

e itape: Evaluation

M W
Poids effectif de la charge 15 |
Conditions de manutention de la charge + 0
Somime de la posture du corps  + 16,5
Conditions de travail défavorables (T 1) + 4
Organisation du travail / répartition du temps + 2

Somme
Indices des critéres:

LONZQA

Transfert des palettes — avec transpalette gerbeur

3éme arape: Evaluation

Résultats
2] W

[szs] -C1]

- Si charges de 20-25 kg : Idéalement ne pas dépasser 5
transferts/personne (indice de temps 1) pour rester dans le vert.
- Si charges de 10-15 kg : Idéalement ne pas dépasser 20
transferts/personne (indice de temps 1,5) pour rester dans le vert.

Une évaluation approximative peut étre faite sur la base de la note calculée et du tableau suivant:

" Echelle de Intensité de |a) Probabilité de surcharge physique
Risque : C) z 2 . Mesures
risque la charge b) Conséquences possibles sur la sante
|
1 <20 faible a) Une surcharge physique e}l Peu probable. Aucune
points. b) Aucun rnisque pour la santé n'est attendu
a) Une surcharge physique est possible chez les personnes |[Pour les personnes moins résistantes,
2 20-<50 en légére avec une résistance réduite. des mesures de réaménagement du
points hausse b) Fatigue, legéres difficultés d’adaptation qui peuvent étre [poste de travail et d'autres mesures de
compensées pendant le temps libre prévention peuvent étre utiles.
a) Une surcharge physique est également possible pour les
t ! tr; !
s 2o e :zo::b::s:l: sont normalement capables de travailler Il faut envisager des mesures de
. - e t I
3 points significative |b) Troubles (douleurs), éventuellement avec troubles ::z::‘::::;‘:::oi‘:ei:;‘vm L
fonctionnels, le plus souvent réversibles, sans pe
manifestation morphologique
Des mesures de réaménagement du
h: 3 .
2100 . 2 a) Une surchange p ysm{e “? probable. % [poste de travail sont nécessaires
4 élevé b) Troubles plus prononcés evou troubles fonctionnels, ; p
points dommages structurels avec signification pathologique O'sures mesures priventives
devraient étre envisagées.
7 Les limites entre les échelles de risques zont floues en raizon des de travail el des de . La
clascification ne peut donc étre comprice que comme un guide. F , on peut quelap é de surcharge physique

augmentera 3 mesure que les notes augmenteront

M w
Poids effectif de la charge 15 I
Conditions de manutention de la charge + 0
Somme de la posture du corps + 5
Conditions de travail défavorables (Z 1) + 2
Organisation du travail / répartition du temps  + 2 Résultats
M W
e namocune (2 | =T 1]

- Si charges de 20-25 kg : Idéalement ne pas dépasser 50
transferts/personne (indice de temps 2) pour rester dans le
vert.

- Si charges de 10-15 kg : Idéalement ne pas dépasser 150
transferts/personne (indice de temps 3) pour rester dans le
vert.

- En cas de charges de 50 kg, le score du poids effectif de la
charge est déja de 100 points (sans tenir compte des autres
facteurs) ce qui nous met déja dans le rouge. Le nombre de
transfert manuel de ce type devrait donc étre de 0 pour étre
acceptable.




LonNnza

Suggestions — exemple réception

Transfert des palettes

Demander aux fournisseurs de livrer directement sur palette plastique euro

Recevoir les informations sur les livraisons (type de produits, quantités,...) suffisamment a
I'avance.

Trouver un systeme (ex : pochette externe) pour ne pas devoir coller I'étiquette a
I'intérieur a ce stade (le faire au déboxing) surtout si les produits arrivent sur palette en
plastique.

Commander davantage en fats de plastique (qui ne doivent pas étre déboxés ni ouverts
pour y coller des étiquettes).

Avoir une grande zone de réception qui permet facilement de circuler et une zone tampon
a proximité des ordinateurs.

Avoir des transpalettes a ciseaux dédiés a la réception et au transfert d’'une palette a
l'autre.

Envisager un systéme automatique de transfert de palette liantis

www.baust.de




Suivi et mise en ceuvre dans PPentreprise

* Mise en place d’un plan d’action sur base des suggestions.

1.

Proposition de plan d’action ergonomie suite a I'analyse réalisée par Liantis (2021) et discussion avec les superviseurs de
production et magasin (réunion en juin et aout 2022)

Poste de travail

Réception —
Transfert de palettes

Description

Les transferts de palettes en bois &
des palettes en plastique sont
quasiment systématiques (sauf pour 1
fournisseur).

Quand la palette est constituée du
méme produit, il v a utilisation du
gerbeur avec pince (quand peuvent
pincer — cartons cubiques).

Quand il s'agit de palettes mixtes ou
de palettes avec fits, il n'y a pas de
possibilité d'utiliser le gerbeur
(déforme les fits et doivent de toute
facon coller étiquettes).

Siily a des lots différents sur une
palette, ils doivent les séparer sur des
palettes différentes.

Les opé ne sont géné

Evaluation des risques
charge physique

Il ne nous a pas été possible d'évaluer
précisément le port manuel de charges &
F'aide de la méthode KIM. Le nombre
important de références utilisées, les
poids et les ité ipulées sont
trop variables et aléatoires. Nous avons
toutefois fait des simulations sur base de
la méthode (détails en annexe).

Suggestions Liantis /

Demander aux fournisseurs de livrer
directement sur palette plastique euro
Recevoir les informations sur les livraisons
(type de produits, quantités,...)

a l'avance.

Sans transpalette 4 ciseaux

En cas de transferts de charges de
uniquement 20 a 25 kg, il ne faudrait
idéalement pas dépasser 5
transferts/personne/jour.

En cas de transferts de charges de
uniquement 10 & 15 kq, il ne faudrait
idéal pas dé 20

pas au courant de ce qui va étre livré
or ce sont parfois de grosses
quantités (60 palettes & 2-3
opérateurs).

Les étiquettes d'identification du
produit doivent étre collées &
l'intérieur et & I'extérieur du produit
chimique (sauf pour les fiits en
plastique).

L'ouverture des flts et carton prend
énormément de temps et lorsqu'ily a
une bague métallique c’est pire.

Des transpalettes a ciseaux sont
disponibles et parfois utilisés.

Les palettes en bois sont portées pour
&tre empilées.

Une pince a fiits est disponible mais
pas utilisée.

Il n'y a pas de zone réellement dédiée
a cefte tiche. La réception et le
transfert se font dans les allées du
magasin (peu d'espace)

Les opérateurs travaillent en horaire
de jour.

transferts/personneljour.

Avec transpalette a ciseaux

En cas de transferts de charges de
uniquement 20 a 25 kg, il ne faudrait
idéalement pas dépasser 50
transferts/personne/jour.

En cas de transferts de charges de
uniquement 10 & 15 kq, il ne faudrait
idéalement pas dépasser 150
transferts/personne/jour.

En cas de charges de 50 kg, le score
du poids effectif de la charge est déja
de 100 points (sans tenir compte des
autres facteurs) ce qui nous met déja
dans le rouge. Le nombre de
transfert manuel de ce type devrait
donc étre de 0 pour étre acceptable.

Trouver un systéme (ex : pochette externe)
pour ne pas devoir coller I'étiquette &
l'intérieur & ce stade (le faire au déboxing)
surtout si les produits arrivent sur palette en

plastique.
c q

F.Vandevoir

D.Martin
+QA

en fiits de plasti

(qui ne doivent pas étre déboxeés ni ouveris
pour y coller des étiquettes).

Avoir une grande zone de réception qui
permet facilement de circuler et une zone
tampon a proximité des ordinateurs

Avoir des transpalettes a ciseaux dédiés &
la réception et au transfert d'une palette a
l'autre.

Envisager un systéme automatique de
transfert de palette

( https:/fwww baust de/fr duits

de-manutention/echangeur-de-

de-transfert-du-

a

-de-

-d
palettes-pw-5000/)

.

Définir un seuil a partir duquel il faut
étre 2 pour la réceplion des produits

D.Martin/
JP Pousset

NA

D.Martin

Mars 2023

2023

Mars 2023

Amélioration
notée par
magasiniers
(jan-2023)

A évaluer- ok
pour QA ssi
bien identifié
Intelex#50066

Pris en
comple mais
compliqué

Projet
revamping
magasin
(2023)

Ne semble
pas une
solution
adaptée

2-3 pal
Intelex#50068

LONZQ
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Questions ou
remarques?
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%
BELGIAM ERGONOMICS SOCIETY

Exemple d’'une demarche ergonomique
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STIB - COHEZIO

 Exemple d’une d

-
=

arche ergonomique

* Lucie Legemble, SIPP — Marie Koziol, SEPP

g cohezio
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La STIB, c’est

La Sociéte des
Transports
Intercommunaux
de Bruxelles

.brussels &»



Quelques chiffres

* 1" entreprise belge de transport
public en milieu urbain

 Un réseau intégre de pres de
650 km

* Circule dans les 19 communes

bruxelloises ainsi que dans 11
communes périphériques

* Dessert une superficie de 242 km?

abrussels LY
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Une flotte moderne

73 rames de métro
1.320 véhicules | 395 trams
852 bus

’-— [ ’ | ‘-7  ‘\\
—_— Ll !‘:4”‘1‘ i“ XQQ'




La STIB grand employeur

« 10.221 collaborateurs

 Chaque année, entre 750 et 1000
postes ouverts

» Certifiée Top Employer pour |la 8¢
année consécutive en 2022

BELGIE
BELGIQUE
BELGIUM

EMPLOYER J 2022

ibrussels e
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La Business Unit Bus
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The Business Unit Bus in 2022

= = lam
2900 o 33,740 km
BUSdP vers ”i:lnﬂs Kilometer offer
Mair:gnim hr::ﬁ:s Commercial offer
workers ' 2,690,500 places/km
* 852 *
280 busses 1604
Administration & Busstop (day network)

Management staff

ibrussels e
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Le SIPPT

» 1 Directeur
» 2 Coordinateurs (dont un adjoint)
* 10 Conseillers en prévention

» 3 Service administratif
> Soit un total de 16 personnes

a .brussels &%»
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Multidisciplinaire aanpak .
Approche pluridisciplinaire

Wederziids vertrouwen_

Confiance mutuelle

_‘5\/ Reactief en proactief

Reucl‘:f et proactif

cohezio \_\
Toegevoerde waarde
Valeur ajoutée

@ » Nr 1in Brussel en Wallonié / No 1 a Bruxelles et Wallonie
Ondersteuning IDPBW
O /\J/\ » Top 3 in Belgié / en Belgique
Erkende méthodes voor risico-analyses / %
Méthodes reconnues d'analyse des Maat\:verk . . , , .
Trovail sur mesure » 52 jaar ervaring / 52 ans d’expérience
» 553 medewerkers, waarvan : / 553 collaborateurs, dont :

v’ 122 arbeidsartsen / médecins du travail
24 preventieadviseurs niveau 1 / conseillers en prévention niveau 1

23 preventieadviseurs niveau 2 / conseillers en prévention niveau 2

8 ergonooms / ergonomes

halogen / psychologues

SN X X X

formateurs internes

11 interne opleider

cohezio (3



Projets ergonomie

Début de collaboration en 2018




GT : Sieges cohezio G2

* Objet : nouveau marche pour les sieges de bus

> Membres : Employeur BUB — OS — SIPP — SEPP a la
demande

> 2017 : Analyses des sieges par SEPP précedent

> 2018 : Phase de test et creation d’'un questionnaire
d'analyse

ibrussels e
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Phase de test cohezio

TESTS DES SIEGES POUR CHAUFFEURS DE BUS

« Evaluation chauffeurs et techniciens [ ——=—

Informstions morphologigues de FOMC/OWC.
o infarmations senf eolleeties anigaessial dons i cadre di Vanshis des sbgis.

de maintenance

Taille : 150 om |[160-170 om| [ 172-180 em | 121280 em || »120em |

Pois : enkg |[ s-eang || eseong || srssug |[ seuzokg || »saong |

| O=tres mauvais - l=mauvais - 2=bon - 3=tres bon

dans les bus ” |

10. Usmartissement ou sisge

* 6 modeles

mndes de reglage du siege.

15. Ladensivé [durets) de Massise.

16. Le pivotement du siége (faclite, angle, ).

* 19 exemplaires de chague modele — === |

1B. Dmnz lensemble, I confort gEndral ou sisge act: E"I[EI

* Entre mars 2018 et mai 2019

|n||n||n||Q|EE|Q||Q||Q||n”n”n”n"n”n"n” -
HINNNNNNNNNNN
uuuugmuuuuuuuuuuu

.brussels &%»
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Phase de test cohezio G2

» 8.384 évaluations par les chauffeurs

* Consolidation qualité technique ergonome —
chauffeurs et techniciens

Confort Stabmte [ Amortissement
Confort du soutien lombaire et son réglage Une fois réglé, hauteur du siége reste stable et
- Stabilité et confort latéral. Soutien suffisant constante.
au niveau de I'assise et du bas du dos? - Amortissement du siége.
- Confort de I'appui-téte et de son éventuel - Densité (dureté) de I'assise
réglage
Reglages spects spaciaux
- Réglage manuel de la hauteur du - Pour rentrer/sortir du poste de conduite,
siége est facile et précis. I'acces/retrait du siége est aisé.
= Régme de l'asase vers - Hauteurs minimums et maximums du siége.
an - Réglage longitudinal du siége.
- Regl . - Pivotement du siege
- Réglagede I"ncllnalsm del'asalse - Largeur du dossier et de I'assise suffisante
- Facilité d'utilisation des commandes

.brussels &%»
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Choix du siege cohezio

¢ |ISRINTS 2
e Janvier 2020 : commande

* Creation d’un flyer — mode
d’emplol

» Collaboration avec

le Celor

ibrussels e
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GT Fine tuning bus cohezio (3

« 2017 : Commande de nouveaux bus - Analyse
des postes de conduite au regard de la norme
1SO -16121 par SEPP précédent

« 2019 : problématique concernant les pédales
accélérateur et frein

a .brussels &%»
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GT Fine tuning bus cohezio

* Analyse des installations de pedales dans 8
modeles de bus

ibrussels <
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Analyse ergonomique ~ <hezio®

« 2021 : problématique concernant le siege sur
I’'un des modeles de bus

> Aolt 2021 : plainte identifiée

> Placement des pieds pour les personnes de petite taille
dans le bus Citaro D2

ibrussels e
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Analyse ergonomique  cohezo®

* Visite le 6 Sept 2021

> Constitution d’'un échantillon de 11 opérateurs
> Taille entre 157 cm et 195 cm
> Tests statigues au dépot

> Tests sur route

ibruseels LY
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Analyse ergonomique ~ cohezio®

e Constat

V4 V4 . .
Siége ISRI (bus cjtaro D2) Siége Grammer (bus cjtaro,
> Inco nfO rtavere Photo 9 e eenoo 0 | Siége ISRI (bus Volvo) Photo 11

> Différents socles
> Slege OK

auteur

Hlautehur Y"1 Hauteur glsasr;:ggr -
prancer — plancher — %%
assise : i Avec Quick
. assise :
Avec Quick Release
el Avec
RS suspensions

.brussels &%»
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Analyse ergonomique  cohezo®

« Recommandations :

> Abaisser le socle du siege dans la mesure des possibilités

technigues (en vérifiant que cela n'’entrave pas le réglage
pour les personnes + grandes)

> Proposer un support amovible au plancher (point d'appui
talon)

> Proposer des éléments plus concrets dans le flyer mode
d'emploi vers aide au reglage

ibruseels e
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Test du prototype cohezio

* Visite le 21 Sept 2021
* Analyse avec socle adapté par Technical
* Echantillon similaire et

=> Avis favorable

ibrussels e
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Pistes d’action cohezio (3

« Recommandations :

> Abaisser le socle du siege dans l|la mesure des
possibilités techniques (en vérifiant que cela n’entrave
pas le reglage pour les personnes + grandes)

n
JrnnNnoaco a alata aala alla a a a¥a atalla a ala
\J AJ \J \J ARJ \\J W, \ J V I pAJ \_J \J \J

taton)

> Proposer des éléments plus concrets dans le flyer
mode d’emploi vers aide au réglage

ibruseels e
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Révision du flyer bus cohezio (2

* Réglages du siege :
R |

M50 COUBMPLON LT CIMMLN BT OO L S O N e Uy g o g BT 32 ALY T COMMLL BT PO L S0 1M WD P s s g T SUATE L

R s g g BUATE

N v

Coté droit du siege. Face avant et cbté avant gauche.

2. Mode d'emploj et commandes
pour le Sidge - ISRI NTS2

3. Préservez votre santé avec © Cresws i dgm van [k, ot e vee b uo-‘mw;-:'q
quelkques exercices de stretching ¥

» SUINE |63 dtapes da consals des pages3 35,

Auterminus, prenez le temps d' étirer en
douceur les muscles des zones les plus
sollicitées par la conduite.

0 Pvome b e e chagn chak i anaes e

~S
v

@ 3igtcn e mivan @iy cuvole © Bgice sn zoen

Mgt o Quek e Vacnare Mgacene
Mgace de - whamr L o zuce prgrces Fan g dcie
Nadmiace Erton vacrf cuaed Sitomurie =
o dase wde Wadaick g et
Eper e, mt e
g. arpachl g
At b A
ame ETEE gl v
N taph St Trcinsce
= Suskos Grerpe tarace
By delanse © fchze v b pane tplsan @ Cockneann: Tarser Fakatin o |sgse-cden) e chear|

°
G gracs] qar
a /A e o enfcacht) Nt 3 v i g oot Shrenrrrel

BTl |ippsede e P

. brusseis b l
ENCEMDLE, TRARSPARTONS LE BUDELLES DE CEMAT BUB
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Actions complementaires

» Sessions de stretching par un formateur

e Sessions de sensibilisation des chauffeurs a
I’ergonomie dans le poste de conduite

a .brussels &%»
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Conclusions




Conclusions cohezio (>

 Approche participative

* Avis conjoint SIPP — SEPP Sécurite et
Ergonomie

 Analyses correctives vs conception
* Collaboration pour les futurs marches

a .brussels &%»
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Merci pour votre
attention

Des questions ?
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