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BES ‐ Journée nationale/Nationale studiedag
25‐03‐2021 (09h00 ‐ 12h30)

Thème : Les TMS, comment sensibiliser ?
Thema : MSA, hoe te sensibiliseren ?

Bienvenue ! Le webinaire commencera à 9h
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• Les micros et les caméras des 
participants sont éteints par défaut au 
début du Webinaire.

• Pour les questions à un orateur durant sa 
présentation, merci de les transmettre 
par écrit dans le chat. Le modérateur les 
regroupe et les adresse à l’orateur ad hoc 
en fin d’intervention.

• Si le timing le permet, un temps de Q/R 
en life se fera. Dans ce cas, nous vous 
invitons à allumer votre caméra afin de 
faciliter la traduction de votre 
question/commentaire.

• MERCI de laisser un temps « vide » entre 
les questions afin de laisser aux 
interprètes le temps de finir leur 
traduction et de ne pas rater le début de 
la question suivante ou de la réponse. 

• De microfoons en camera's worden aan 
het begin van het Webinar standaard 
uitgeschakeld.

• Via de Chat‐functie kunt U vragen 
stellen. De moderator zal de vragen per 
spreker groeperen.  

• Indien er een live vraag‐ en 
antwoordsessie mogelijk is (als het 
verloop van het Webinar dat toelaat), 
nodigen wij u uit uw camera aan te 
zetten om de vertaling van uw 
vraag/opmerking te vergemakkelijken.

• Het is HEEL belangrijk om tussen de 
vragen een korte stilte te houden, 
zodanig de vertalers de tijd hebben om 
de vertaling af te maken en het begin 
van de volgende vraag of het volgende 
antwoord niet te missen. 
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You, participants

Questions/Vragen
CHAT

If possible, life QR ?



09.00 Bienvenue
Aurore Massart (FR)
DG Humanisation du travail, SPF Emploi

09.10 Introduction de la journée
Emmanuel Fabiocchi (FR)
Ergonome, président BES

09.20 EU‐OSHA:Campaign MSD 2020‐2022
Frank Dehasque (NL)
Focal Point, FOD WASO

09.40 Télétravail en temps de COVID 
Nathalie Cock (FR)
Eur Erg, CESI

10.10 : E‐learning et Prévention des TMS
Jean‐Philippe Demaret (FR)
Eur Erg, Cohezio

10.30 Questions / Vragen
10.45 Pause / Pauze

11.00 De invloed van realtime vibrotactiele
biofeedback op motorische gedragsverandering, als
onderdeel van een totaal ergonomiebeleid in de auto‐
industrie.

Alain Grootaers (NL)
Ergonoom, Mensura

11:30 TMS, Un outil moderne au service de tous… 
Gaetan Dusollier (FR)
Eur Erg

11:50 Active breaks
Tim Van Huygevoort (NL)
Formateur, CESI

12.10 Questions / Vragen
12.30 Clôture Afsluiting
13.30 Assemblée générale (via Teams)

Algemene ledenvergadering (via Teams)

www.besweb.be
info@besweb.be

Présidence / Voorzitterschap
Marianne Detroyer (BES)



Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It’s good for business.

Prévention et gestion des troubles musculosquelettiques
d’origine professionnelle

Campagne «Lieux de travail sains» 2020-2022
ALLÉGEZ LA CHARGE!
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 Description du problème
 Parties du corps fréquemment touchées par 

des TMS
 Définition des TMS d’origine professionnelle
 Traitement des TMS
 Risques et prévention
 L’EU-OSHA et les partenaires de la campagne
 Outils et ressources de la campagne
 Comment participer?

Aperçu général
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EU-OSHA, ESENER 2019

3 des 4 facteurs de risques 
les plus fréquents pour la 
SST sont liés aux TMS: 
• mouvements répétitifs 

des mains ou des bras
• position assise prolongée
• fait de porter ou de 

déplacer des personnes 
ou des charges lourdes

Description du problème
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EWCS 2015

Environ 3 travailleurs sur 5 dans l’UE se plaignent de TMS

Description du problème
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Eurostat, Enquête sur les forces de 
travail 2013

60 % de l’ensemble des 
travailleurs de l’UE
confrontés à un problème de 
santé lié au travail
mentionnent les TMS comme 
leur problème le plus grave

Description du problème
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Parties du corps fréquemment touchées

Dos Membres 
supérieurs

Membres 
inférieurs

Cou

Épaules

Coudes
Dos

Poignets/
mains

Genoux

Chevilles/pieds
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 Déficiences des
structures corporelles
 Provoquées ou aggravées 

principalement par le travail 
 Contribution possible de 

facteurs physiques, 
psychosociaux, 
organisationnels et 
individuels

Définition des TMS d’origine professionnelle

Douleurs

Symptômes de 
stress

De face De dos
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 Possibilité d’éviter et de 
gérer les TMS
 Approche intégrée et

culture de la prévention
 Actions fondées sur

les principes généraux
de prévention

Traitement des TMS
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Évaluation des risques

 L’évaluation des risques est 
essentielle au succès de la prévention
 Chacun (employeurs, dirigeants 

d’entreprise, travailleurs et services 
de SST) devrait participer
 Tous les groupes de travailleurs

devraient être couverts
 Le processus devrait être 

régulièrement révisé et actualisé
 Des outils, des instruments et des 

orientations étape par étape sont 
disponibles
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Domaines d’intervention – domaines prioritaires

Maladies chroniques

Générations futures Risques psychosociaux

Travail sédentaire

Diversité des travailleurs

Faits et chiffres

https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/chronic-conditions
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/chronic-conditions
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/future-generations
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/future-generations
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/psychosocial-risks
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/psychosocial-risks
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/sedentary-work
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/sedentary-work
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/worker-diversity
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/worker-diversity
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/facts-figures
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/facts-figures
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COVID-19: TMS et télétravail à domicile

 La fréquence du télétravail dans l’UE a augmenté et 
cette tendance se poursuivra après le COVID-19.
 Le télétravail accroît le risque de souffrir de TMS.
 Les plaintes relatives aux TMS ont considérablement 

augmenté parmi les télétravailleurs durant la 
pandémie.
 Les TMS et les facteurs de risque psychosociaux 

associés doivent être traités.



12
www.healthy-workplaces.eu

L’EU-OSHA et les partenaires de la campagne

PARTENAIRES OFFICIELS
DE LA CAMPAGNE

PARTENAIRES SOCIAUX
EUROPÉENS

RÉSEAU ENTREPRISE EUROPE

PARTENAIRES
MÉDIAS

INSTITUTIONS
EUROPÉENNES

POINTS FOCAUX
NATIONAUX

AGENCES
DE L’UE

https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/official-campaign-partners
https://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/social_partners.html
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/campaign-media-partners
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies_en
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/national-focal-points
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/decentralised-agencies_en
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Ressources de la campagne

Publications Matériel de campagne Boîte à outils de la 
campagne Films Napo

OSHwiki Outils & orientations
pratiques

Études de cas Législation

https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/publications
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/publications
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/napo-films
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/napo-films
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/oshwiki
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/oshwiki
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/case-studies
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/case-studies
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/legislation
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Comment participer?

Semaine européenne Partenariat de la 
campagne

Prix des bonnes 
pratiques

Boîte à outils de la 
campagne Matériel de campagne Événements Certificat de 

participation

https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/media-centre/events
https://healthy-workplaces.eu/en/media-centre/events
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/get-your-certificate
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/get-your-certificate
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Rejoignez-nous et allégez la charge!

De plus amples informations figurent sur le site web de la 
campagne:
www.healthy-workplaces.eu/fr

Inscrivez-vous à la lettre d’information de la campagne:
https://healthy-workplaces.eu/fr/healthy-workplaces-newsletter

Tenez-vous informé(e) des activités et événements grâce aux médias sociaux:

Contactez votre point focal national pour en savoir plus sur les événements 
organisés dans votre pays:
https://healthy-workplaces.eu/fr/campaign-partners/national-focal-points

#EUhealthyworkplaces

http://www.healthy-workplaces.eu/
https://healthy-workplaces.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
http://twitter.com/eu_osha
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
http://www.youtube.com/user/EUOSHA
https://www.linkedin.com/company/europeanagency-for-safety-and-health-at-work


Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It’s good for business.

Preventie en beheer van werkgerelateerde
aandoeningen aan het bewegingsapparaat

Campagne voor een gezonde werkplek 2020-2022
VERLICHT DE LAST!
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 Wat is het probleem?
 Delen van het lichaam die vaak door aandoeningen aan 

het bewegingsapparaat worden getroffen 
 Wat zijn werkgerelateerde aandoeningen aan het 

bewegingsapparaat?
 Aandoeningen aan het bewegingsapparaat aanpakken
 Risico’s en preventie
 EU-OSHA en campagnepartners
 Campagnetools en -middelen
 Hoe kunt u deelnemen?

Overzicht
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EU-OSHA, Esener 2019

Drie van de vier meest 
voorkomende VGW-risicofactoren 
zijn aandoeningen aan het 
bewegingsapparaat: 
• repetitieve bewegingen van de 

hand of arm
• langdurig zitten
• tillen of verplaatsen van 

personen of zware lasten

Wat is het probleem?
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EWCS 2015

Ruwweg drie op de vijf werknemers in de EU geven aan 
aandoeningen aan het bewegingsapparaat te hebben

Wat is het probleem?
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Eurostat, Arbeidskrachtenenquête 2013

Van alle werknemers in de EU met
een werkgerelateerd
gezondheidsprobleem
beschouwt 60 % aandoeningen 
aan het bewegingsapparaat als
hun ernstigste probleem

Wat is het probleem?
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Vaak getroffen delen van het lichaam

Rug Bovenste 
ledematen

Onderste 
ledematen

Nek

Schouders

Ellebogen
Rug

Polsen/
handen

Knieën

Enkels/voeten
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 Beschadigingen van
lichaamsstructuren
 Voornamelijk veroorzaakt of 

verergerd door werk 
 Fysieke, psychosociale, 

organisatorische en 
individuele factoren kunnen 
meespelen

Wat zijn werkgerelateerde aandoeningen aan het 
bewegingsapparaat ?

Pijnklachten

Stressverschijnselen

Voorkant Achterkant
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 Andoeningen aan het 
bewegingsapparaat zijn 
vermijdbaar en beheers 
baar
 Geïntegreerde aanpak

en preventiecultuur
 Acties op basis van

de algemene beginselen
van preventie

Het aanpakken van aandoeningen aan het 
bewegingsapparaat 



9
www.healthy-workplaces.eu

Risicobeoordeling

 Essentieel voor geslaagde preventie
 Iedereen – werkgevers, managers, 

werknemers en VGW-diensten –
moet meedoen
 Moet betrekking hebben op alle

groepen werknemers
 Het proces moet regelmatig worden 

herzien en bijgewerkt
 Tools, instrumenten en stapsgewijze 

begeleiding beschikbaar
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Interventiegebieden – Prioriteitsgebieden

Chronische aandoeningen

Toekomstige generaties Psychosociale risico’s

Zittend werk

Diversiteit van werknemers

Feiten en cijfers

https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/chronic-conditions
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/chronic-conditions
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/future-generations
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/future-generations
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/psychosocial-risks
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/psychosocial-risks
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/sedentary-work
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/sedentary-work
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/worker-diversity
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/worker-diversity
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/facts-figures
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/facts-figures
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COVID-19: aandoeningen aan het bewegingsapparaat en 
telewerken vanuit huis

 Er wordt in de EU steeds meer thuisgewerkt, en dit 
zal ook na COVID-19 alleen maar blijven toenemen
 Telewerken vergroot het risico op aandoeningen 

aan het bewegingsapparaat 
 Aanzienlijke toename van aandoeningen aan het 

bewegingsapparaat onder werknemers tijdens de 
pandemie
 Gerelateerde aandoeningen aan het 

bewegingsapparaat en psychosociale 
risicofactoren moeten worden aangekaart
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EU-OSHA en campagnepartners

OFFICIËLE CAMPAGNEPARTNERS

EUROPESE SOCIALE PARTNERS

ENTERPRISE EUROPE NETWORK

MEDIAPARTNERS

EU-INSTELLINGEN

NATIONALE FOCAL POINTS

EU-AGENTSCHAPPEN

https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/official-campaign-partners
https://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/social_partners.html
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/campaign-media-partners
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies_en
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/national-focal-points
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/decentralised-agencies_en
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Campagnebronnen

Publicaties Campagnemateriaal Campagnetoolkit Napo-films

OSHwiki Praktische tools
en richtsnoeren

Casestudy’s Wetgeving

https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/publications
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/publications
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/napo-films
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/napo-films
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/oshwiki
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/oshwiki
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/case-studies
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/case-studies
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/legislation


14
www.healthy-workplaces.eu

Hoe kunt u deelnemen?

Europese Week Campagnepartnerschap Awards voor goede 
praktijken

Campagnetoolkit Campagnemateriaal Evenementen Deelnamecertificaat

https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/media-centre/events
https://healthy-workplaces.eu/en/media-centre/events
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/get-your-certificate
https://healthy-workplaces.eu/en/get-involved/get-your-certificate
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Doe mee en verlicht de last!

Meer informatie is te vinden op de campagnewebsite:
www.healthy-workplaces.eu

Meld u aan voor onze campagnenieuwsbrief:
https://healthy-workplaces.eu/nl/healthy-workplaces-newsletter

Blijf op de hoogte van activiteiten en evenementen via sociale media:

Informeer bij uw nationale focal point naar evenementen in uw land:
https://healthy-workplaces.eu/nl/campaign-partners/national-focal-points

#EUhealthyworkplaces 

http://www.healthy-workplaces.eu/
https://healthy-workplaces.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
http://twitter.com/eu_osha
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
http://www.youtube.com/user/EUOSHA
https://www.linkedin.com/company/europeanagency-for-safety-and-health-at-work


Le Télétravail et la 
prévention 
des troubles 
physiques

Nathalie Cock Eur. Erg.



Programme du webinaire

 Introduction
 Impact du télétravail
 L’aménagement ergonomique de son poste de 

travail au domicile
Organisation de la journée de travail



INTRODUCTION



Introduction: Avant la crise
Analyses ergonomiques 
 Lieux de travail = entreprise avec du matériel
Outils à disposition: 

• Formations
• Etude de poste personnalisé 
• Vidéo
• Affiches,  Leaflets

Open spaces
Apparition du télétravail 1 j/semaine  



Introduction: Mise en place télétravail structurel
 Télétravail avant la crise 

• Objectif d’amélioration de la qualité de vie 
• Fréquence
• Contenu / types de tâches
• Environnement de travail
• Outils
• Performance
• Choix
• Certaines professions
• ….

 Qu’est ce qui a changé avec la crise



Introduction: Télétravail lors de la crise 
Objectif Amélioration de la qualité de 

vie
Confinement-réduction risque 
contamination

Fréquence jour/semaine 1 5
Choix Libre Imposé
Entrée en télétravail Anticipé Instantané
Contenu/types Préparé et adapté au télétravail A redéfinir / repenser, de tout type

Outils Kit de base défini et livré Acheminement/commande du matériel
Un minimum de besoins Besoins élargis

Environnement 
physique

Choisi / réfléchi Improvisé / A partager

Calme permettant la 
concentration

A concilier avec la vie de famille

Performance Recherche d’isolement et de 
performance

Isolement et performances relatifs

Mode de travail Présentiel > Distanciel
Type de professions Limité +/- Tous



Impact du 
télétravail



Impact du télétravail
Plaintes aspects psychosociaux
Plaintes musculo squelettiques
En fonction des études les % diffèrent mais les régions les plus  

touchées sont:
• Bas du Dos
• La Nuque
• Des Epaules

Aujourd’hui certaines études montrent l’augmentation des TMS
Certaines études attirent l’attention sur d’autres troubles: du 

sommeil, HT, surpoids, maladies cardio vasculaires, diabète, … 



Les causes
Facteurs de risque propres au télétravail

Mauvais réglage du poste de travail au domicile

Manque de variation dans les postures de travail

 Lien avec es facteurs psycho sociaux



L’aménagement
ergonomique de son
poste de travail au 

domicile



Aménagement ergonomique

• L’environnement/ l’orientation

• Le siège

• La table/bureau

• L’écran

• Les équipements



Les angles de confort

Inclinaisons 
latérales 
Dos Flexion Dos Mouvements de la nuque



Les angles de confort
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Kit type équipement télétravail
• Ordinateur portable – 2° écran
• Support pour l’écran
• Clavier et souris séparés

Aménagement ergonomique au domicile



Installation correcte
Siège de travail 
Varier les positions et encourager les mouvements
Quid du ballon / coussin assise dynamique
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Porte documents Casque Repose-pieds

Equipements supplémentaires

Souris



Quelques illustrations



Autres illustrations



L’organisation de 
sa journée de 

travail



Organiser sa journée de 
travail

Vidéo SPF
Travaillez a la maison si vous le 

pouvez.mp4





Organiser ses journées
 Travailler de temps en temps en position debout (lecture, écran, 

coup de téléphone…)
Remplacer les temps de déplacement vers le travail par une 

activité physique (jogging, marche, gym…)
Régler une minuterie pour s’obliger à bouger (/30’), aller marcher 

à midi, lors des pauses
Réaliser des exercices d’étirement toutes les 30’
Ne manger pas à votre bureau
Pauses Tea time – Me time – We time (Team Time)





Organiser ses journées



Conclusion



Conclusions
Ces quelques mois de télétravail : pas représentatifs du 

télétravail habituel
 Le télétravail va devenir une « norme »
 Important de mettre un cadre avec des règles claires

 Il faut impérativement veiller :
• à un bon aménagement de son poste de travail pour prévenir les TMS
• à bouger le plus possible
• à la définition des tâches à accomplir par chacun 
• à la déconnexion obligatoire hors du temps normal de travail.
• à garder le contact si la fréquence du télétravail augmente
• ……



Merci de votre 
attention

nathalie.cock@cesi.be
Nathalie Cock

Avez-vous des 
questions ?

www.cesi.be



Mars 2021

Jean-Philippe Demaret

Conseiller en prévention ergonome 
(Eur.Erg.)

E-learning et prévention des Troubles 

Musculo-Squelettiques (TMS) au sein du 

département logistique d’un hôpital
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Analyse de la demande

Constat général sur les TMS en Europe 
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Analyse de la demande
Constat sur les TMS au sein de l’hôpital
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Analyse de la demande

Constat sur les TMS au sein de l’hôpital
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Analyse de la demande

Constat sur les TMS au sein de l’hôpital
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Quelle(s) solution(s) mettre en place ?

Analyse des risques de TMS ?

Formations collectives de manutention de charges ?

Mise en place d’adaptations ergonomiques ?

Formation d’une équipe de référents ?

Support et partenariat avec le SEPP ?

…



6

Projet initial

Mise en place d’une équipe de référents dans les secteurs
o Administratif

o Logistique

oNursing

Mais !



7

Mais !

La pandémie Covid 19 !

Le manque de salle de formations !

Le manque de temps disponible alloué à la formation !

L’expérience peu efficace de référents dans d’autres domaines !
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Le Projet actuel

E-learning adapté au secteur d’activité

Questionnaire d’analyse des risques adapté au secteur

Coaching individuel sur le poste de travail

Partenariat entre le SIPP, le SEPP et le service de physiothérapie

Combinaison de: 
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Objectifs du projet

Favoriser le dépistage des risques de TMS

Stimuler la mise en place de mesures préventives

Aider à l’acquisition de matériel adéquat

Améliorer la communication interne sur les aspects de prévention 

primaire

Être en adéquation avec la législation sur le bien-être au travail et la 

manutention de charges

Être en adéquation avec la démarche d’accréditation

Pour l’employeur et la ligne hiérarchique
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Objectifs du projet

Favoriser la prise de conscience et l’identification des risques de 

TMS

Permettre l’apprentissage et l’adoption des techniques de 

protection du dos et des articulations 

Aider à utiliser adéquatement les aides techniques et le matériel 

ergonomique

Encourager l’adoption d’habitudes de vie favorables au maintien 

d’un dos et d’articulations en bonne santé

Pour les travailleurs
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Le Projet actuel

E-learning Administratif: 

• Adaptation, disposition et réglage du mobilier et des périphériques 

informatiques

• Disposition du local

• Gestion de l’organisation

• Promotion de l’activité physique

• Check-list

Coaching sur le poste de travail

Prévention des TMS dans le secteur administratif
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Le Projet actuel

E-learning : 

• Introduction, épidémiologie, termes utilisés

• Facteurs de risque de TMS

• Solutions ergonomiques

• Solutions gestuelles générales

• Solutions gestuelles adaptées aux secteurs 
• Réaprovisionnement et manutention

• Entretien

• Lingerie 

• Promotion de l’activité physique

• Questionnaire

Coaching sur le poste de travail

Dépistage et analyse participative des risques de TMS (check-list)
• Travailleur

• Hiérarchie

Prévention des TMS dans le secteur Logistique
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Le Projet actuel

E-learning : 

• Introduction, épidémiologie, termes utilisés

• Facteurs de risque de TMS

• Solutions ergonomiques

• Bon usage des aides techniques

• Solutions gestuelles générales

• Solutions gestuelles adaptées aux différents secteurs de nursing
• Soins intensifs

• Orthopédie

• Revalidation 

• Promotion de l’activité physique

• Questionnaire

Coaching sur le poste de travail
Dépistage et analyse participative des risques de TMS (check-list)

• Travailleur

• Hiérarchie

Prévention des TMS dans le secteur Nursing
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Durée du projet

Ce projet s’inscrit sur une période de 5 ans (2019 à 2023)

Des phases pilotes seront mises en place au sein des trois services 

(nursing, logistique et administratif)
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E-learning
Utilisation de la plate-forme d’apprentissage Moodle sur l’intranet du CHU
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E-learning
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E-learning
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Chapitre - Introduction
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Chapitre - Introduction
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Chapitre - Introduction
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Chapitre - Facteurs de risque
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Chapitre - Facteurs de risque
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Chapitre - Facteurs de risque
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Chapitre - Facteurs de risque
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Chapitre - Facteurs de risque
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Chapitres  - mesures préventives ergonomiques
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Chapitres  - mesures préventives ergonomiques
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Chapitres  - mesures préventives ergonomiques
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Chapitres  - mesures préventives ergonomiques
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Chapitres  - mesures préventives ergonomiques
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Chapitres  - mesures préventives ergonomiques



32

Chapitres  - mesures préventives ergonomiques
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Chapitres  - mesures préventives ergonomiques
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Chapitres  - mesures préventives ergonomiques
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Chapitre - Mesures préventives gestuelles générales
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Chapitre - Mesures préventives gestuelles générales
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Chapitre - Mesures préventives gestuelles générales



38

Chapitre - Mesures préventives gestuelles générales



39

Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur réapprovisionnement et manutention
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur réapprovisionnement et manutention
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur réapprovisionnement et manutention
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur réapprovisionnement et manutention
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur restauration
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur restauration
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur restauration
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur entretien
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur entretien
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Chapitre – Bonnes pratiques au CHU
Secteur entretien
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Chapitre – Activité physique
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Chapitre – Activité physique
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Chapitre – Activité physique



53

Chapitre – Activité physique
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Chapitre - Questionnaire
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Chapitre - Questionnaire
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Chapitre - Questionnaire
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Chapitre - Questionnaire
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Chapitre - Questionnaire
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Chapitre - Questionnaire
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Check-list de dépistage
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Check-list de dépistage



62

Conclusion

Le module e-learning est un outil intéressant mais il ne constitue pas une fin en 

soi !

Il est primordial qu’il concerne l’activité réelle des travailleurs

Il s’inscrit au sein d’une panoplie diversifiée d’interventions de gestion des TMS :

• Analyse participative des risques

• Sensibilisation du personnel et de la hiérarchie

• Suivi sur le poste de travail:

• Adaptations ergonomiques

• Adaptations gestuelles



Merci de votre attention

et merci au SIPP du CHU de Liège

Jean-Philippe Demaret

• Conseiller en prévention ergonome (Eur. Erg.)

• E-mail: jean-philippe.demaret@cohezio.be

• Gsm: 0478 33 60 45

mailto:jean-philippe.demaret@cohezio.be
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De invloed van real time vibrotactiele
biofeedback op motorische gedragsverandering,

als onderdeel van een totaal ergonomiebeleid 
in de auto-industrie.

Titel:
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Agenda

• Waarom dit onderzoek? MSA - absenteisme

• Benadering: SOBANE

• Onderzoeksvragen

• Studie methode

• Verwachtingen – Analyse – Resultaten

• Algemeen ergonomisch beleid

• Conclusies

3



Waarom dit onderzoek?

Probleem: (Europese studie – EU-OSHA 2010-2015)

3 op de 4 werknemers rapporteert MSA

→MSA: meest voorkomende werkgerelateerde

gezondheidsprobleem
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Percentage of workers reporting a work-related problem (by type), EU-27, 2013 
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Meest voorkomende MSA:
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Percentage of 
workers reporting
that they suffered
from MSDs in the
past 12 months, 
by member state, 
2010 and 2015 
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Percentage of workers reporting back problems in the past 
12 months, 2010 and 2015 (Belgium)

BELGIUM

Gender
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BELGIUM

Gender

Percentage of workers reporting pain in the upper limbs in 
the past 12 months, 2010 and 2015 (Belgium)
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MSA bij Toyota TPCE 

The main category of incidents with absenteeism in CY20 at TOYOTA: 

ergonomics! 

Depots
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Waarom dit onderzoek?

Belang: (studie – EU-OSHA 2010-2015)

- Negatieve invloed op de werknemer:

→ vermindering in levenskwaliteit, werkvermogen

- Negatieve invloed op bedrijven en economie:

→ werkongeschiktheid, absenteïsme, vervroegde uitval:

productiviteit ↙

- Toename van de kosten in de gezondheidszorg 
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Waarom dit onderzoek? 
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- Meest voorkomende fysieke risicofactoren:

* repetitieve arm- en hand bewegingen (65%)

* langdurig zitten/staan (61%)

* tillen en verplaatsen van gewichten (52%)

* slechte lichaamshoudingen (31%)
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- Meest voorkomende individuele risicofactoren:

* medische geschiedenis

* fysieke capaciteit

* levensstijl (roken, sedentarisme,…)

* werk perceptie
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- Meest voorkomende psycho-sociale risicofactoren:

* hoge eisen en weinig autonomie

* weinig pauzes, job rotatie en houdingsverandering

* werken in een hoog tempo

* tijdsdruk

* lage werkvoldoening     
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Psychosociale 
invloed op
werkgerelateerde
MSA
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Risicofactoren van MSA 

MSD
Individual factors

Environment

Psychosocial
factors

Biomechanics

Repetition Frequency
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Risicofactoren van MSA 

Taak Persoon Omgeving

Werkpost Leeftijd
Verlichting, verblinding,

reflecties

Houdingen, bewegingen Geslacht Geluid, temperatuur

Kracht, duur, snelheid, 
frequentie

Fysieke kenmerken Ruimte, ondergrond

Last: gewicht, volume, 
vorm, handvatten, 

stabiliteit,…
Fysieke fitheid Luchtkwaliteit, vochtigheid

Arbeidsorganisatie Psychische kenmerken
Gereedschap, 
handschoenen

Werkdruk, werkperceptie Stress Trillingen
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• Frequent voorwaarts buigen is geassocieerd met 
lage rugpijn.

• Verbetering van houdingen en bewegingen is 
cruciaal in de preventie van rugproblemen (inzicht 
en bewustwording).

Waarom dit onderzoek?
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Benadering

(Europese studie – EU-OSHA 2010-2015)
- Wettelijke verantwoordelijkheid van de werkgever in 

het risicobeleid
- Stimuleren van de ergonomische preventiecultuur
- Geïntegreerde aanpak: samenwerking tussen 

werkgever, management en werknemers
- Gezamenlijk inzicht en bewustwording
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Aanpak:  volgens SOBANE
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Benadering

(Europese studie – EU-OSHA 2010-2015)
→ Participatieve risicoanalyse op een multidisciplinaire  

manier:
1. Taak: organisatie, werkpost, hulpmiddelen
2. Omgevingsfactoren
3. Individu: - psychosociaal: coping skills, werk perceptie

- fysiek vermogen
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Filosofie Mensura
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Screening WH:   hoge risico zones 
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LDC
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hoog risico
zone: fysiek veel
eisende taken
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Risico Analyse: KIM-tool tillen 
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Risico Analyse:  KIM-tool Houding 
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1. Kan real time biofeedback een significante 
vermindering realiseren van het aantal 
rompflexies?

2. Kan een bewustwordingssessie over het belang 
van goede werkhoudingen (bovenop feedback) 
leiden tot nog betere resultaten?

Onderzoeksvragen:
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• Werktaak: sorteren en scannen van verpakkingen 
(gewicht: 3-15kg) 

• Werkduur: volledige shift 7u.

Studie methode  
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• Longitudinale interventie studie: 
5 meetdagen in een periode van 20 dagen: 
een baseline sessie, twee interventie sessies en 
twee follow-up sessies

• 20 vrijwilligers met dezelfde blootstelling 
(geen controle groep).

• 5 vrijwilligers krijgen een bewustwordingssessie (15’).

Studiemethode:
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Studie meetdagen:
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• Registratie van de rompflexie (>30°, >45°, >60°) 
tijdens de sorteertaken.

• Vibrotactiele feedback die een directe 
bewegingscorrectie toelaat (video 10’).

• Elke meetdag worden vragenlijsten ingevuld

• (CRS, Borg, Nordic)

Studiemethode
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Studiemateriaal: ‘Smart Workwear System’
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Calibratie procedure

De SWS wordt gecalibreerd in 5 posities voor en na elk gebruik: 
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Studie uitvoering:

Calibratie procedure Sorteertaken Vragenlijsten
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Studie verwachtingen:

→ Een significante gedragsverandering op korte termijn  
bij alle deelnemers. 

→ Het verschil zal nog groter zijn bij de groep die de 
bewustwordingssessie hebben gekregen.

https://www.google.be/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fi0.wp.com%2F4wdmagazine.nl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F08%2FToyota-Logo.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2F4wdmagazine.nl%2Fnieuwste-generatie-toyotas-avontuurlijke-4x4-icoon-de-land-cruiser%2Ftoyota-logo%2F&docid=S_4Pmq1qN5bfmM&tbnid=_uki3roUz82o7M%3A&vet=10ahUKEwiGioSVq6nnAhUq0aYKHXMGAp8QMwhQKAMwAw..i&w=1574&h=1376&bih=967&biw=1920&q=toyota%20logo&ved=0ahUKEwiGioSVq6nnAhUq0aYKHXMGAp8QMwhQKAMwAw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.be/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fmediabank.ki.se%2Fdownload%2F3117%3F&imgrefurl=https%3A%2F%2Fstaff.ki.se%2Fdownload-karolinska-institutets-logo&docid=rTot3o5zJwwomM&tbnid=-ff1MxQU093KDM%3A&vet=10ahUKEwig7qXmq6nnAhXHcJoKHTq7AO4QMwg_KAIwAg..i&w=1022&h=1228&bih=967&biw=1920&q=karolinska%20institutet%20logo&ved=0ahUKEwig7qXmq6nnAhXHcJoKHTq7AO4QMwg_KAIwAg&iact=mrc&uact=8


Studie analyse:

Outcomes: criteria voor gedragsverandering     

(leereffect op korte termijn)

→% van de tijd in voorovergebogen houdingen

>30-45-60°

https://www.google.be/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fi0.wp.com%2F4wdmagazine.nl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F08%2FToyota-Logo.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2F4wdmagazine.nl%2Fnieuwste-generatie-toyotas-avontuurlijke-4x4-icoon-de-land-cruiser%2Ftoyota-logo%2F&docid=S_4Pmq1qN5bfmM&tbnid=_uki3roUz82o7M%3A&vet=10ahUKEwiGioSVq6nnAhUq0aYKHXMGAp8QMwhQKAMwAw..i&w=1574&h=1376&bih=967&biw=1920&q=toyota%20logo&ved=0ahUKEwiGioSVq6nnAhUq0aYKHXMGAp8QMwhQKAMwAw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.be/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fmediabank.ki.se%2Fdownload%2F3117%3F&imgrefurl=https%3A%2F%2Fstaff.ki.se%2Fdownload-karolinska-institutets-logo&docid=rTot3o5zJwwomM&tbnid=-ff1MxQU093KDM%3A&vet=10ahUKEwig7qXmq6nnAhXHcJoKHTq7AO4QMwg_KAIwAg..i&w=1022&h=1228&bih=967&biw=1920&q=karolinska%20institutet%20logo&ved=0ahUKEwig7qXmq6nnAhXHcJoKHTq7AO4QMwg_KAIwAg&iact=mrc&uact=8
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Studie resultaten
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Studie resultaten

→ Significant verbeterde tijd in rompflexies op dag 5

→ Leereffect op korte termijn (dag 5)

→ Significant beter werkvermogen op dag 5 (vragenlijsten)
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Driver Attention Alert (DAA): uw Toyota waakt over u.

Linken aan de bedrijfscontext:
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Algemeen ergonomisch beleid

→ Iedereen gefocused op ergonomie

→ Vind de Intrinsieke motivatie
Gedragsverandering
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Algemeen ergonomisch beleid
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Implementatie van ergonomisch gedrag



45

Implementatie van ergonomisch gedrag
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Andere verbetervoorstellen

Organisation Technique

LDC-area
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Andere verbetervoorstellen
Worker
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→ Uitwerking van een oplossingsgericht beleid ter preventie van 
MSA met de focus op gedragsverandering op alle niveaus in het 
bedrijf.

→ Toepasbaar in andere bedrijven: ontwikkeling van een

managementsystem (ISO) voor ergonomie?

→ Het experiment creëerde een grotere bewustwording rond het 
belang van ergonomie.

→ Verder onderzoek is nodig om een effect op langere termijn aan 

te tonen.

Conclusies
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Un outil moderne
pour lutter contre les TMS

Gaetan Dusollier, Eur. Erg. 

Conseiller en prévention ergonome - IPRP
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Journée annuelle de la Belgian Ergonomics Society



Le contexte / TMS
• Demande d’entreprises

• La loi

• Volonté de diminuer les plaintes

• Cadre de nos formations
• Répondre aux attentes des entreprises

• Apporter un regard différent sur le travail
• TMS 

• Prendre soin de soi

• Avantages et limites  
• Attentes !

• Après ?  

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.

Conseiller en Prévention Ergonome



Facteurs qui influencent l’opérateur
Durée   (Contraintes de temps)

Effort Répétitivité Postures extrêmes

SOLLICITATIONS

CAPACITES FONCTIONNELLES
RISQUE

Equation

personnelle

Stress

Vieillissement
Condition

physique

3Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome

www.INRS.fr

http://www.inrs.fr/


Un constat… 

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome

www.Sedus.com

http://www.sedus.com/


Notre objectif…

• Une piste ? 
• Pour lutter contre les TMS

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome

www.gezondleven.be

http://www.gezondleven.be/


TMS, un outil « moderne » au service de tous

• Accompagner les participants

• Garder le contact

• Les accompagner…

• Évaluation possible… 

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome

www.abc-ergonomics.be

http://www.abc-ergonomics.be/


Le contenu

• Le projet 

• Le résultat

• Le futur 

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome



APP dans les grandes lignes… 

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome



APP dans les grandes lignes… 

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome



APP dans les grandes lignes… 

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome



APP dans les grandes lignes… 

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome



APP dans les grandes lignes… 

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome



A vous de la 
découvrir… la suite…

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.
Conseiller en Prévention Ergonome

Il s’agit d’un abonnement annuel

pour les entreprises

gaetan.dusollier@abc-ergonomics.be

mailto:Gaetan.dusollier@abc-ergonomics.be
mailto:Gaetan.dusollier@abc-ergonomics.be
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