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Comité

1. Président :  Alain Piette
2. Secrétaire : Marianne De Troyer
3. Trésorière : Caroline Pirotte
4. CREE :​  Gaetan Dusollier
5. BREE : Valérie Deletter
6. Site web : Nicolas Draye
7. Membre: Nathalie Cock
8. Membre: Marie De Bont
9. Membre: Emmanuel Fabiocchi
10. Membre: Jean-Philippe Demaret
11. Membre: Marie Koziol
12. Membre: Amandine Lewandowski
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Prochaines activités

• 09/09/2022: Workshop de la BES sur les exosquelettes: HeLHA
• Nicolas

• 03/10/2022: Visite entreprise AVIETA (Gaufres): Villers le bouillet
• Caroline

• 06/10/2022: Worksafe Namur: possible stand BES, à confirmer
• Alain et Nicolas

• 14/11/2022 (date à confirmer): Webinaire sur l’éclairage
• Manu

• Idées à concrétiser
• refaire un workshop sur le travail hybride (comité)
• workshop avec BBS Belgian Back Society sur pratique manutention et prévention 

TMS (Jean-Philippe et Nicolas)
• Suivi des TFE en ergonomie 2021-2022 (Alain et Manu)

5



Prochaines activités

• 8 au 10 novembre 2022: Congrès TMS Monastir
• 4ième report

• Sponsor BES 2020
• Cock Nathalie
• Delneufcourt Séverine
• Draye Nicolas
• Dusollier Gaetan
• Fabiocchi Emmanuel
• Flament Pascal
• Mairiaux Philippe
• Piette Alain
• Roland Maude
• Scohier Mikaël
• Vigneron Laurent
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Programme
• 09h00 - 09h30 : Accueil
• 09h30 - 09h40 : Introduction (Alain Piette – président de la BES)
• 09h40 - 10h10 : Vis ma vie d’Ergonome (Alice Valembois - Cesi)
• 10h10 - 10h40 : Démarche ergonomique en situation de handicap

(Christelle Dufour - Aviq)
• 10h40 - 11h00 : Pause
• 11h00 - 11h30 : Analyse d’une salle de contrôle (Marie De Bont - Liantis) 
• 11h30 - 12h00 : Mise en place d’un exosquelette en entreprise

(Olivier Dubuffet - Cohezio et Gaëtan Dusollier - ABC Ergonomics)
• 12h00 - 14h00 : Lunch
• Et pour ceux qui le souhaitent, balade PM de 4 ou 5km dans les bois autour de LLN
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Des outils pour la prévention des TMS
Troubles musculosquelettiques

Alain Piette
Ergonome européen

alain.piette@emploi.belgique.be
SPF Emploi, Travail et Concertation sociale
Direction générale Humanisation du travail



2 nouveaux outils du SPF Emploi pour commencer…

• Ergonomie et TMS: checklist pour le conseiller en prévention interne
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https://emploi.belgique.be/fr/publications/checklist-cpi-ergonomie-et-tms


10

2 nouveaux outils du SPF Emploi 
pour commencer…

https://emploi.belgique.be/fr/publications/checklist-cpi-ergonomie-et-tms
https://emploi.belgique.be/fr/publications/checklist-cpi-ergonomie-et-tms
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2 nouveaux outils du SPF Emploi 
pour commencer…

https://emploi.belgique.be/fr/publications/outil-indicateurs-dalerte-ergonomie-et-prevention-des-tms
https://emploi.belgique.be/fr/publications/outil-indicateurs-dalerte-ergonomie-et-prevention-des-tms
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2 nouveaux outils du SPF 
Emploi pour commencer…

https://emploi.belgique.be/fr/publications/outil-indicateurs-dalerte-ergonomie-et-prevention-des-tms
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Prévention des troubles musculo squelettiques

Quelles interventions en ergonomie ?

Alice Valembois
Ergonome, Eur.Erg.

« Vis ma vie d’ergonome »



Demande initiale

• Intervention à la commission santé-sécurité d’une vingtaine de délégués CPPT et permanents sur le thème : TMS

• Objet : Une contextualisation des TMS et de ce que les conseillers en prévention peuvent observer concrètement en entreprise.

- les basiques (ce que l’on observe généralement) et situations plus spécifiques que l’on peut observer sur le terrain 
concernant les TMS avec des exemples concrets. 

- Est-ce qu’on y fait attention dans les entreprises ? Sur le terrain au-delà de la législation ?

- Est-ce qu’on en discute avec le médecin du travail ?

- Peut-on avoir actions à mener en entreprise ?

- Pouvoir aborder le volet autant sur l’aspect préventif que « curatif ».

- Votre expérience : Comment cela se vit sur le terrain, les retours, les cas vécus ?
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LE « QUI, QUOI, COMMENT, QUAND, POURQUOI, 
OÙ, POUR FAIRE QUOI » ?



Types d’interventions
 Ergonomie de conception /de correction  : 

 Dimensionnement des salles, intégration de matériel d’aide technique, implantation du mobilier/équipement par rapport aux 

tâches & co-activtiés

 Globale - ensemble d’activités ou un aspect spécifique :
 Espaces utilisés / infrastructures / bâtiments ou section de bâtiment / local

 Choix d’équipements / de mobilier

 Organisation (entre postes, entre collaborateurs, …)

 Facteurs physiques d’ambiance

 Formation des collaborateurs sur différentes thématiques

 Multidisciplinaire - différents modes de collaboration 
 Niveaux de contacts : travailleurs, responsable technique, CP, architectes/fournisseurs, …

 Visite – observations sur le terrain

 Echanges de mail, consultation de plan, recherches 

 Participation à des réunions / groupes de travail

 Mise en contact avec les bureaux désignés pour le projet

 Recherche : articles scientifiques, séminaires, fournisseurs

Pourquoi et quand faire appel à un ergonom
e?

U
n ergonom

e, pour faire quoi et où ?
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Demande

Direction 
Employeur

Ligne 
hiérarchique

Travailleurs

Concertation 
sociale - CPPT

SIPP

SEPP

Autres :
- SPF Emploi
- Assurances
(AT, incendie)

- …

D’où vient la demande?
Q

ui ?



 Expérience transversale

 Recul, avis, neutre, avantages et inconvénients

 Complémentarité avec les autres intervenants

 Lien entre intervenants « extérieurs » et travailleurs

 Freins / Fausses idées

 Pas uniquement pointer ce qui n’est pas correct

 Pas toujours significatif d’allongement de délais

 Ne pas attendre les plans quasi définitifs

 Etc…

Pourquoi un ergonome?
Pourquoi appeler l’ergonom

e?



Démarche de prévention des TMS
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Q
uels sont les points d’attention?

Prise en charge des 
TMS

Aménagement du 
poste de travail Formations

Condition 
physique

Organisation 
du travail

Facteurs 
individuels

Age
Genre

Aspects 
psychosociaux

Conception du poste 
de travail, espaces, 

infrastructures

Charge physique 
& mentale

Environnement : bruit, 
éclairage, ambiances 

thermiques

Equipements
Mobilier



Démarche de prévention des TMS

• Analyse de l’activité réelle vs travail prescrit
• Recommandations de base en ergonomie

1. Voies de circulation

2. Dimensions des espaces

3. Zones de rangement

4. Dimensions des plans de travail et du mobilier

5. Facteurs physiques d’ambiance

6. Communication (verbale et non-verbale)
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Q
uels sont les points d’attention?



Lignes de conduite pour une approche réussie
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La prévention des troubles musculosquelettiques n’est pas facile                     
(multi factorielle, nature cumulative…)

Pour être favorable, elle doit:
Soutenue par l’engagement de la direction 
Être structurée (planification) >  intégrée à la politique globale BET
Être correctement menée : personne responsable de la problématique
Réalisée avant les problèmes de santé – pro active
Être globale : tenir compte de l’ensemble des facteurs de risque 
Être participative
Proposer des mesures de prévention collective en priorité aux mesures de 

prévention individuelle

C
om

m
ent?



EN PRATIQUE…



Demandes en ergonomie SEPPT

• Avis sur plan en vue de la rénovation d’un bâtiment nouvellement 
acquis

• Analyse Déparis entreprise électricité
• Analyse des risques check list Déparis : camionnette
• Analyse poste sur une ligne de production de palettes
• Avis sur emplacement poubelles jaunes
• Formations collectives 
• Coaching sur le terrain
• Informations 
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Plan de rénovation bâtiment
• Demande : avis sur les plans d’aménagement d’un bâtiment 

nouvellement acquis
• Objet : transformation d’un entrepôt en commissariat de police
• Personne de contact : SIPPT & CPPT
• Méthode : 
Réunions avec intervenants : architecte, responsable de zone, travailleur, 

SIPPT, SEPPT
Rapport : méthode SECUE : Stationner – Entrer – Circuler – Utiliser et 

Evacuer.  
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• Demande : visite des lieux de travail avec 
avis en ergonomie

• Contact : conseiller en prévention sécurité

• Besoins : 
- Organisation et efficience des 

déplacements
- Aménagement des espaces de rangement

- Choix outils
 Analyse globale des activités de travail 

13

Visite des lieux de travail



Analyse des risques postes de travail

• Demande : Avis contraintes en ergonomie de l’ensemble des postes 
de travail d’une commune

• Contact : SIPPT
• Objectif : effectuer l’analyse des risques des TMS pour chaque poste 

de travail
• Méthode : visite des postes de travail – observations – discussions  
• Outils : check list (SOBANE – Déparis)
• Besoins : visite des lieux de travail et déterminer les zones à risques –

les points d’attention et les mesures prioritaires
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Analyse des risques : check list



Analyse des risques Déparis

• Demande : Analyse des risques
• Contact : SIPPT-CPPT
• Méthode : réunion avec les travailleurs
• Outils : SOBANE – Déparis pour entreprise électrique
• Besoins : information, formation des travailleurs
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N° Propositions
1 - Veiller à l’entretien régulier du hangar pour limiter la saleté.

2
- Une camionnette mériterait d’être complètement vidée et rangée afin de 

visualiser des réparations à faire et organiser les aménagements
- Veiller à l’ordre et la propreté des véhicules

3

- Veiller à avoir toutes les informations nécessaires quant à la demande et aux 
besoins des clients avant les interventions et les fournir aux travailleurs.

- Pour faciliter le transport des outils, fournir deux petits coffres à outils sur 
roulettes 

4

- Rappeler aux travailleurs de mettre leurs EPI, surtout le casque sur la tête
- Rappeler régulièrement les consignes de sécurité pour le travail en hauteur
- Veiller à maintenir le chantier propre, organisé et sécurisé

5
- Veiller à ce que les échelles soient isolées. Eviter de placer les échelles en contact 

avec le chemin de câbles

9

- Veille à ce que les travailleurs utilisent les aides pour réduire les postures 
inconfortables et organisent le travail pour changer de positions régulièrement

- Former les travailleurs à la prévention des troubles musculo squelettiques
- Veiller à l’entretien et la conformité des aides au travail en hauteur.

10

- Fournir un chariot pour déplacer les batteries 
- Organiser des formations à la manutention et à la prévention des troubles musculo 

squelettiques adaptées au poste de travail 
- Réaliser une analyse ergonomique du poste 

12
- Revoir le type de protections auditives et envisager de fournir des bouchons pré 

moulés pour réduire le bruit des machines (foreuses, ventilateur, air conditionné ) 
tout en permettant d’entendre les collègues et de communiquer pendant le travail

16 - Rappeler aux travailleurs leurs responsabilités en tant que BA5

17
- Proposer des formations continues dans le domaine de l’électricité (fibres 

optiques, nouvelles technologies…  ) pour permettre un épanouissement 
personnel et garder la motivation

17

Analyse des risques Déparis



Aménagement véhicule
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• Demande : Analyse des contraintes en 
ergonomie des postes de travail

• Contact : SIPPT
• Objectif : effectuer l’analyse des risques
• Méthode :

• Analyse des risques > observations et 
discussions avec les travailleurs

• Besoins:
• Aménagement habitacle
• Formation : adaptation poste de 

conduite/entrée et sortie 



Aménagement véhicule
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Fabrication de palettes
• Demande : 
Analyse du poste d’introduction de 

palettes dans la nouvelle ligne
Déterminer la hauteur de la plateforme

• Origine: CPMT (plaintes au niveau 
du dos et des épaules)

• Observations :
Bruit
Hauteur insertion élevée
Travail répétitif et cadence élevée 
Poids des planches
Comparaison ancienne ligne
Organisation du travail / pause
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Fabrication de palettes

1m05
-

1m55
 Organiser les rotations du 

personnel sur la chaine pour 
alterner le type de 
tâches/cadence



Demande: optimaliser l’emplacement  de la 
poubelle jaune au niveau des plans de travail et 
des chariots

Méthodes : 

- observations et discussions avec les travailleurs

- Évaluation des besoins et des déplacements et 
de l’encombrement

Propositions : 

- Pieds mobiles

- Socle fixe dans espace dédié

22

Avis sur localisation d’un équipement
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Demande de formations 
Quelques critères importants pour la réussite :
- Contenu adapté à la demande, à la réalité de terrain
- Information/annonce claire de la formation aux participants
- Attention aux formations « alibis » : il faut d’autres actions 

(équipements, aménagements, organisation, …)
- Libérer les participants de leurs obligations professionnelles
- Soigner l’organisation pratique (local, pauses café, …)
- Susciter des « retours » de formation (satisfaction, demande 

d’aménagements, …) 
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ations



Formation prévention des TMS et manutention

25

Form
ations

 Avoir du bon sens : aménager 
l’environnement

 Adapter le matériel, les 
équipements

 Principes de prévention des TMS 
et de manutention de charges

 Hygiène de vie
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Accompagnement sur le terrain
Form

ations
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Formation activité physique
Form

ations
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Réalisation d’affiches
Form

ations



Pour conclure
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CESI asbl
Bien-être au travail

Contactez-nous au 02 771 
00 25 

gestiondesrisques@cesi.be 
commercial@cesi.be

www.cesi.be 31



Exemples d’interventions ergonomiques 
pour des personnes en situation de 

handicap 
Chris te lle  DUFOUR – Ergonome  AVIQ



Qui peut envisager des ajustements 
des situations de travail ?

Tra va ille ur  ha nd ic a pé  

Se rvic e  (inte rne  / e xte rne ) de  
p ré ve ntion e t de  p rote c tion

Entre p r is e

AIP  de  l’AVIQ

Soutie n da ns  l’e mp loi 
( jobc oa c h) 

Ergonome s
(Ergojob /AVIQ) Se rvic e s  c ons e ils



Valeurs ajoutées de l’intervention 
d’un ergonome  

Méthodologies : 

 Analyse des tâches et des activités

 Observations sur le terrain
 Entretiens avec l’ensemble des acteurs concernés par la 

problématique

 Travail pluridisciplinaire – mettre en lien les professionnels 
(conseiller en prévention, médecin du travail, AIP, médecin de l’AVIQ, SC) 

 Recherches de fournisseurs et réalisation de tests 

 Réalisation d’analyses « conseils »  



Collaboration entre l’ergonome et le 
médecin du travail  

• En amont
– Si le CPMT connait l’AVIQ  impulsion – informations aux 

travailleurs des services de l’AVIQ
– Visite pré-reprise, reprise: pistes de solutions apportées par 

l’AVIQ ( connaissance du handicap) en collaboration avec le 
CPMT 

• En aval 
– Donne son avis sur le matériel testé
– Evaluation dans le temps, la santé du travailleur et l’efficacité 

de l’adaptation du poste

• Au moment de la création du plan de réintégration 
(parcours de réintégration)  



Exemples d’intervention



Conte xte
Tra va ille ur

Fonc tion d e  c uis in ie r  de  c olle c tivité  a u  s e in  d ’un gra nd  hôp ita l
Homme, 40 a ns
Anc ie nne té  : p lus  de  14 a ns  (CDI)
En inc a p a c ité  de  tra va il de p uis  2012 
Souffre  d e  d iffic ulté s  de s  s uite s  d ’un a c c id e nt c é ré b ra l e n  
2012
Ava nt l’a c c ide nt c é ré b ra l: pos te  polyva le nt de  c uis in ie r-
p romotion e nvis a gé  de  c he f  de  c uis ine
Ré s id e  d a ns  un s e rvic e  de  loge me nt s up e rvis é . Enc a d re me nt 
né c e s s a ire  da ns  s a  vie  quotid ie nne , a ide  da ns  le s  dé ma rc he s  
e t a c c omp a gne me nt da ns  s on p roje t de  re tour  a u  tra va il
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Conte xte

Tra va ille ur
Diffic ulté s  d e  mé moris a tion – mé moire  à  
c our t te rme  d é fic ie nte
Le nte ur  d a ns  le s  d é p la c e me nts , ma nq ue  
d e  s ta b ilité , d ’é q uilib re  ( ja mb e  ga uc he )
Cons e ils  d e  ré orga nis a tion a u nive a u d e s  
tâ c he s
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Conte xte

Le  mé d e c in  d u  tra va il

 Formula ire d ’é va lua tion de ré inté gra tion :
Ina p te dé finitif a u pos te de c uis in ie r, pe ut e ffe c tue r
de s tâ c he s e n fonc tion de s e s c a pa c ité s ré s idue lle s :
- Tâ c he s ré pé titive s c la ire me nt dé c r ite s ma is pa s de

tâ c he s c ha nge a nte s de ma nda nt un tra va il de
mé moire à c our t te rme.

- Pa s de por t de c ha rge de p lus de 5kg.
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 Lig ne  d u te mp s
 Ac c id e nt c é ré b ra l
 Dé but d e  l’inc a pa c ité  

d e  trava il

Mars 2012

 Volonté  d u  tra va ille ur  d e  re c omme nc e r  à  
tra va ille r

 Ac c ompa gne me nt d ’un s e rvic e  s p é c ia lis é  
d a ns  le s  d é ma rc he s

 Attitude  p os itive  d e  l’e mp loye ur

Août 2020

 Vis ite  mé d ic a le  d e  p ré -
re p r is e  a up rè s  d u  Mé de c in  
d u  Trava il

Impulsion

Début du trajet 
de réintégration

Fin ju in  
2021

 Ré union  a ve c  AVIQ + 
e mp loye ur  + CPMT+ 
trava ille ur  e t Se rvic e  
s p é c ia lis é

Pé r iode  COVID!
+ tra va ille ur  e t 
e ntre p r is e -> 
ré fle xions

 Ana lys e  e rgonomique  
d e s  p os te s  
a c c e s s ib le s  

Août 2021



 Tra je t d e  ré inté gra tion
Proc e s s us  :

• Ré unions  ave c  le s  a c te urs  c onc e rné s  pa r  la  p roblé ma tique  

da ns  le  but : 

o Id e ntifie r  la  d e ma nd e  e t le s  a tte nte s  d e s  d iffé re nts  a c te urs

o Id e ntifie r  le s  a id e s  é ve ntue lle s  d e  l’AVIQ 

o Ana lys e r  le s  b e s oins  e t d é s irs  d u  trava ille ur  

o Ré flé chir  s ur  une  ré or ie nta tion  a u  s e in  d e  l’e ntre p r is e  

o Prop os e r  d e s  me s ure s  orga nis a tionne lle s  /ma té r ie lle s

• Ana lys e  du futur  e nvironne me nt de  trava il du  trava ille ur   pa r  

l’e rgonome  de  l’AVIQ 

• Mis e  e n p la c e  de s  a jus te me nts  (ma té r ie ls  & orga nis a tionne ls )

• Re pris e   



11

 Tra je t d e  ré inté gra tion
Cons ta t du  Mé de c in  du Tra va il : 

o Pour  que  le  trava ille ur  ré in tè gre  s on pos te  de  trava il :

Me ttre  e n  p la c e  de s  a mé na ge me nts  ta nt orga nis a tionne ls  que  
ma té r ie ls  
Re voir  le   pos te  de  tra va il da ns  s a  g loba lité

Le s  ≠ in te rve na nts  :
o Ma x , le  tra va ille ur

o CP Mé de c in du Tra va il SEPPT

o Ergonome  AViQ

o Age nt d ’Inté gra tion Profe s s ionne lle  (AIP) AViQ

o Mé de c in de  l’AViQ

o CP SIPPT C.H.U.

o DRH C.H.U.
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 Tra je t d e  ré inté gra tion
Rôle s  d e s  in te rve na nts  :

In te rve na nts Rôle s

Trava ille ur (MAX ) Dé te rminé  à  re p re nd re  le  trava il

Re s p ons a b le  d e  MAX Conna is s a nc e d e s  c omp é te nc e s  e t d e  
l’e xp e r tis e  d e  MAX (ava nt l’a c c id e nt )

CP Mé d e c in  d u  trava il SEPP Me ttre  d u  lie n  e t imp uls e r

Ergonome  AVIQ Ana lys e r  la  s itua tion  d e  trava il a u  
re ga rd  d u ha nd ic a p  

Age nt d ’in té gra tion  p rof  AVIQ Ana lys e r  l’imp a c t d e s  me s ure s  
orga nis a tionne lle s  p our  é volue r  un  % 
d ’in te rve ntion
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 Tra je t d e  ré inté gra tion
 Rôle s  d e s  in te rve na nts  :

In te rve na nts Rôle s

Mé d e c in   AVIQ Va lid a tion  c a r  c r itè re s  d ’a d mis s ib ilité  
fa c ilité e  é ta ie nt p ré s e nts  (d é c is ion  
va lid é e  d é livré e  p a r  SPF Sé c ur ité  
Soc ia le )

Sur  b a s e  d e s  d oc ume nts  mé d ic a ux –
p rotoc ole s  (e xa me n mé d ic a l)

CP d u SIPP Aid e  d a ns  la  mis e  e n  p la c e  d e s  
a jus te me nts  

DRH Conna is s a nc e  d e s  p os te s  d is p onib le s ,
e t d e s  c omp é te nc e s  né c e s s a ire s  
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 Tra je t d e  ré inté gra tion : rô le  d e s  ≠ in te rve na nts  

Mé de c in d u Tra va il :

o Vis ite de p ré -re p r is e :

• INFORMATION a uprè s du trava ille ur, DRH, CP SIPPT, e tc . Ca r
c onna is s a nc e du rôle e t de s a c tions de l’AViQ

• IMPULSION e t MISE EN RELATION
SEPPT – CP MT

AIP  - AVIQ

AVIQ – ERGO
CP SIPPT

DRH
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 In te rve ntion

Ana lys e  

Pré s e nc e  e t é c ha nge s  a ve c  le  tra va ille ur  
Colla bora tion du re s pons a ble  de  s e rvic e , de s  RH de s  
c ollè gue s , …
Pa s s a ge  e n  re vue  de s  tâ c he s  à  ré a lis e r  e t de s  d iffic ulté s  
p ré s e nte s
Colla bora tion du Mé de c in  de  l’AVIQ 
Colla bora tion a ve c  le  CPMT du SEPP



 De ma nde

 Étud e  d e  p os te  --> e nvis a ge r  un  
tra va il a d a p té

La  c uis ine  s e  d ivis e  e n  
p lus ie urs  p os te s : 

 Sup p re s s ion d e  c e r ta ine s  
a c tivité s  (---)

 Ana lys e  d e s  p os te s  re s ta nts

 POSTE 
TABLE 

(desserts) 

POSTES PRODUCTIONS CHAUDE 

CHAINE PLATEAUX 

POSTE PAIN 

SELF patients 

POSTE 
DEBARRASSAGE 

SELF personnels 

POSTES PRODUCTIONS FROIDE 



 De ma nde

Étud e  d e  p os te  --> e nvis a ge r  un  tra va il a d a p té

Une  a na lys e  e rgonomiq ue  d é ta illé e  d e s  p os te s  
re s ta nts  a  é té  ré a lis é e  p e rme tta nt d e  me ttre  e n 
é vid e nc e  le s  p oints  p e rmis s ifs  e t le s  p oints  
re s tr ic tifs  d e  l’a c tivité .
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 De ma nde
Étud e  d e  p os te  --> e nvis a ge r  un  tra va il a d a p té

 Ec ha nge /c ommunic a tion a ve c  le  CPMT tout a u 
long  d e  l’a na lys e  p e rme ttre  d e  ré p ond re  a u 
mie ux a ux b e s oins  e t c a p a c ité s  ré s id ue lle s  d u 
tra va ille ur  e n ra p p or t a ve c  le s  a c tivité s  d e  tra va il
 Prop os e r  un a mé na ge me nt d ’une  a c tivité  ( 

p os ition s ta tiq ue  p rolong é ) d e va nt le  p os te  d e  
tra va il – « c ha ine  p la te a ux » e nvis a ge r  un s iè ge  
ha ut a s s is /d e bout ré g la b le  

18



 Ré s ulta ts  
Ens uite , e n  te na nt c omp te  d e s  re c omma nd a tions , id e ntifie r  le s  
a c tivité s  ré a lis a b le s  p a r  le  trava ille ur  e t c e lle s  à  p ros c r ire .

Une  re p r is e  à  ½ te mp s  mé d ic a l e s t e nvis a g é e  e n p re na nt e n  
c omp te  le s  re c omma nd a tions  d u CPMT e t le s  a c tivité s  
id e ntifié e s  p our  le s  d iffé re nts  p os te s  d e  trava il.

Mis e  e n p la c e  d ’un « s ta ge  d é c ouve r te AVIQ » a fin  d e  favor is e r  
le  re tour  a u  trava il d a ns  le s  me ille urs  c ond itions :

Le  trava ille ur   S’a p p rop r ie r  a ux nouve lle s  tâ che s
L’e mp loye ur   Ré orga nis e r  le  s e rvic e  a utour  d u trava ille ur  

19



Exemples d’intervention



Conte xte
Tra va ille ur

Fonc tion d ’a ide  gé omè tre  – tra va il de  te rra in  e t de  bure a u
Entre p r is e : PME - Gé omè tre s
Homme, 52 a ns
Anc ie nne té  : 3  a ns  (CDI)
Tra va il à  te mps  p le in
Pos te  d e  tra va il mixte  : 2  é c ra ns  + te rra in  pour  le s  me s ure s
Souffre  de  d iffic ulté s  vis ue lle s  – ba is s e  de  l’a c uité  e t  du  c ha mp  
vis ue l- d é fic ie nc e  vis ue lle  a ve c  ma jora tion  a u  n ive a u de  l’œ il 
d roit (né c e s s ité  de  p re nd re  de  la  d is ta nc e  a ve c  l’ob je t à  
re ga rde r)
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Conte xte
Tra va ille ur

Dé fic ie nc e  vis ue lle  – a da p ta tions  
né c e s s a ire s   ma té r ie ls  s pé c ifique s
Pe rs onne  trè s  d is c rè te , s e  dé b rouille , mis e  
e n p la c e  de  s tra té g ie s  pour  pa lie rs  a ux 
d iffic ulté s ..  fa tigue  impor ta nte  e t ma ux de  
tê te , …
Cons e ils  de  ré orga nis a tion a u nive a u de s  
tâ c he s  e t u tilis a tion du ma té r ie ls  s pé c ifique s

22



Conte xte

Tâ c he s

50%  te rra in  p our  ré a lis e r  le s  p r is e s  d e  
me s ure s  a ve c  d u ma té r ie l s p é c ifiq ue s   
(me s ure s  e t e nre g is tre me nts )
50%  a d minis tra tif: ra p p or ts  d e  vis ite s , 
vé r ific a tions  d e s  c a r te s , p la ns , c ré a tion d e  
d oc ume nts ,…
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De ma nde

Orig ine
Qui ?  

 Imp uls ion: AIP – Age nt d ’in té gra tion p rofe s s ionne lle  AVIQ- vis ite  mis e  
e n  p la c e  d e s  a ide s  à  l’e mp loi e t é va lua tion de  la  s itua tion du tra va ille ur

 Dis c us s ion a ve c  le  tra va ille ur, l’e mp loye ur  (PME) , l’AIP e nvis a ge  le s  
d iffic ulté s  re nc ontré e s  pe nda nt le s  a c tivité s  é c ha nge  a ve c  
l’e rgonome  AVIQ  

 Se rvic e  c ons e ils  : e nvis a ge r  de s  e s s a is  de  ma té r ie l a u  pos te  de  tra va il

24



De ma nde
Diffic ulté s  re nc ontré e s  p a r  le  tra va ille ur

Une  dé fic ie nc e  vis ue lle  b ila té ra le , ma joré e  à  l’œ il d roit 
e t fonc tionne lle  a ve c  une  c orre c tion à  l’œ il ga uc he.
Ca pa ble  de  lire  de s  doc ume nts  pa p ie rs  ou numé rique s  s i 
ta ille  polic e  e s t de  14  fa tigue  vis ue lle  p ré s e nte
Cons ulta tion de  doc ume nts , c a r te s , p la ns  imprimé s  e n 
ta ille  A4  d iffic ulté s  
Doule urs  ha ut du dos  e t c e rvic a le s  pos itionne me nt 
fa c e  à  s e s  é c ra ns  de  vis ua lis a tion.
Diffic ulté s  pour  vis ua lis e r  le s  outils  s pé c ifique s  à  s on 
a c tivité  de  tra va il  a pp re ntis s a ge  / mé moris a tion de s  
donné e s  

25



Ana lys e
Le  p os te  d e  tra va il a ve c  

é c ra ns  d e  vis ua lis a tion
2 é c ra ns  23 - né c e s s a ire s  à  la  
fonc tion d e  re che rche  /a na lys e  
d e s  p la ns  e t c a r te s  d e s  
te rr ito ire s

Envis a ge r  d e  d is p os e r  2 é c ra ns  
26 + b ra s  d e  s up p or t é c ra ns  
mob ile  p our  d is p os e r  le s  é c ra ns  
s e lon le s  b e s oins



Ana lys e

La  ge s tion  d e  d oc ume nts  
p a p ie rs  ( p la ns /c a r te s …)

 Sys tè me  d ’e xp loita tion 
( a c tue lle me nt Wind ows  XP)

 Re c omma nd a tion: 
Ve rs ion p lus  ré c e nte  p our  
b é né fic ie r  d e s  p a ra mè tre s  
d ’a c c e s s ib ilité s  



Ana lys e

Es s a is  d ’a id e s  te c hnolog iq ue s  
a u p os te  d e  tra va il  Se rvic e  
c ons e ils  d e  AVIQ (CRETH) p our  
la  mis e  à  l’e s s a i e t le  p rê t d e s  
outils  p our  a mé liore r  la  le c ture  
d e s  d oc ume nts . 

Re c omma nd a tion:
Une  vid é o loup e  p or ta b le  10 
p ouc e s  ( Op te le c t)

La  ge s tion  d e  d oc ume nts  
p a p ie rs  ( p la ns /c a r te s …)



Ana lys e

Utilis a tion d e s  outils
s p é c ifiq ue s  à  la  fonc tion  

 Progra mma tion d e s  outils  e t le c ture  
d e s  d onné e s  é ta ie nt c omp liq ué e s
d e s  s tra té g ie s  d ’a d a p ta tion s ont 
mis e s  e n p la c e   fa tig ue -s tre s s  

Es s a is  e n  s itua tion, s ur  le  te rra in  d ’une  
vidé o loupe  c ompa c t 4,3 pouc e s  pour  
a mé liore r  la  le c ture  / p rogra mma tion e t 
s a uve ga rde  de s  informa tions  à  u tilis e r  
lors  de  la  ré d a c tion de s  ra ppor ts  
d ’a na lys e



Ana lys e

Es s a is  d ’a id e s  te c hnolog iq ue s  
a u p os te  d e  tra va il  Se rvic e  
c ons e ils  d e  AVIQ  p our  la  mis e  à  
l’e s s a i e t le  p rê t d e s  outils  

Re c omma nd a tion:
Une  vid é o loup e  p or ta b le  4,3 
p ouc e s  c omp a c t +HD ( Op te le c t)

La  ge s tion  d e  d oc ume nts  
p a p ie rs  ( p la ns /c a r te s …)

Agra nd is s e me nt d e  2,8 fo is  à  11 fo is  + 4 
c omb ina is ons  d e  c ontra s te s  d iffé re nte s



Ré s ulta ts

 Ra p p or t e t ré s ulta ts  c ommuniq ué s  à  l’e mp loye ur  e t trava ille ur  + 
CPMT 

 Fina nc e me nt p a r  l’AVIQ d e  la  g lob a lité  d u ma té r ie l a d a p té  e n  
ra is on d u ha nd ic a p  d u trava ille ur

 Dé ma rche  d e  l’e mp loye ur  ve rs  le s  fournis s e urs  p our  l’a cha t 
s ouve nt le nte ur  d a ns  le s  a c tions  q ui s uive nt

 But e s t q ue  le  trava ille ur  p uis s e  fonc tionne r  ave c  p lus  
d ’e ffic a c ité  e t d a ns  d e s  me ille ure s  c ond itions



Merci de votre attention 
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Analyse ergonomique 
d’une salle de contrôle

Journée de retrouvailles BES

3 juin 2022

Marie De Bont
Conseillère en prévention 

ergonome, Eur. Erg.

•

•

• Souhait: analyse ergonomique de la salle de contrôle de l’usine.

• Objectif final : réactualiser le local et proposer un nouvel aménagement éventuel de l’espace 
de travail.

La demande
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1. Première observation des postes et de la zone de travail concernée (octobre 2021).

2. Présentation de la méthode en entreprise et définition des modalités pratiques d’intervention suivant les
besoins (fait lors d’une réunion virtuelle).

3. Préparation et adaptation de l’outil de dépistage sur base des échanges et des observations et photos
préalablement réalisées.

4. Réalisation du groupe de travail Déparis (février 2022).

5. Observation approfondie du travail aux postes concernés sur base des premières suggestions émises lors
du Déparis et avec la participations des travailleurs présents en salle de contrôle. Réalisation d’une esquisse
de plan d’aménagement du local de travail. Réflexion sur des pistes d’améliorations potentielles (mars 2022).

6. Réalisation d’un second groupe de travail pour une discussion sur la synthèse des observations et
suggestions réalisées. Derniers ajustements suivant le retour des opérateurs (à planifier).

7. Remise d’un rapport de synthèse avec des propositions d'amélioration concrètes formulées lors des groupes
de travail et des observations réalisées au préalable.

Démarche proposée

Premières observations
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Armoire de chargement

3 aspects des situations de travail abordées sont 
ressortis comme particulièrement insatisfaisants 

• Les locaux et zones de travail
• Le local est vétuste et les équipements sont a repenser de 

manière à mieux correspondre aux besoins actuels des 
opérateurs. 

• La dimension du local est a priori bonne pour une salle de 
contrôle mais différentes fonctions y cohabitent ce qui 
rend la situation plus difficile car chacune a ses 
spécificités et besoins. Il a donc été suggéré par les 
opérateurs de repenser les locaux en 4 grands pôles 
(pilotage site, consignation, instrumentation, gestion sous-
traitants) distincts mais qui communiquent entre eux. 
L’emplacement actuel de la salle de contrôle par rapport 
au reste du site ne serait pas à modifier.

• L’organisation du travail
• La concentration sur le travail est par moment difficile car il 

y a du monde dans le local et que la multitude des tâches 
à réalisées en même temps peut être stressante. Les 
appels téléphoniques sont également dérangeant car 
toutes les lignes sont déviées à la salle de contrôle si 
l’interlocuteur appelé ne répond pas. Il a été suggéré par 
les opérateurs de modifier l’accès au site et de mieux 
renseigner les accès aux différentes zones du site pour ne 
pas systématiquement déranger la salle de contrôle. 

Déparis



3/06/2022

4

3 aspects des situations de travail abordées 
sont ressortis comme particulièrement 
insatisfaisants 

• L’éclairage
• L’éclairage du local est à revoir intégralement. Il 

n’y a plus de nécessité de regarder par la 
fenêtre mais les opérateurs ne souhaitent 
toutefois pas travailler dans un local aveugle. Le 
positionnement des écrans sera a étudier et 
revoir en tenant compte du fait que le local est 
exposé plein ouest.

Déparis

Accueil visiteurs externes et sous-traitants

• La délivrance des permis de travail et les formations sécurité se font généralement le matin. Le 
rush a généralement lieu entre 7h et 8h et entre 15h et 16h. Le reste du temps c’est plus calme.

• Les permis de travail sont actuellement sous format papier et sont délivrés pour des périodes 
plus ou moins longues (quelques heures à quelques jours). Ils sont préparés dans les bureaux. 
La version informatique est en cours d’adaptation. Les documents sont préremplis par la firme 
externe qui vient travailler sur le site. 

• La vidéo de formation sécurité est parfois communiquée par mail et il y a un quiz qui permet de 
valider la compréhension des consignes. Aussi non il y a un écran qui permet de faire visionner la 
vidéo sur place. Elle est placée dans un local à part car c’est bruyant. 

• Des détecteurs d’oxygène sont donnés lors de la délivrance des permis. L’armoire de 
chargement se situe actuellement derrière les pupitre ce qui n’est pas pratique en terme d’accès. 

Observations complémentaires
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Consignations

• Quand des travaux sont prévus avec des firmes externes, il y a parfois des consignations à faire 
avant (les permis ne sont pas délivrés tant que ce n’est pas fait). 

• La liste de ce qui doit être consigné est regroupée dans une farde. Il y a également en tableau 
qui reprend les différents kits (boite avec cadenas) et ce à quoi ils sont attribués.

• C’est la production qui s’occupe des consignations et qui gère les documents associés, mais il 
peut arriver que les personnes des services soient appelées en renfort quand ils ne savent pas le 
faire (sous les instructions de la production). 

Observations complémentaires

Pilotage du site

• Le site est piloté informatiquement. La salle est équipée de 5 pupitres d’ancienne génération d’ une hauteur 
fixe et un plan incliné accueillant des anciens claviers qui ne sont plus utilisés.

• Sur les pupitres sont disposés 14 écrans. Auxquels s’ajoutent 3 écrans suspendus pour la surveillance vidéo. 

• Un autre plan de travail a également été installé dans un coin de la pièce et accueille 5 écrans. 

• Le pilotage du site se fait via un système qui en cours de remplacement. Il y a donc deux systèmes utilisés 
conjointement. À terme, l’ancien système sera démantelé et 4 écrans devraient disparaitre (prévu pour fin 
2022). 

• 3 sièges avec dossier et profondeur d’assise fixe sont disponibles. Ils ont tous les accoudoirs abimés en 
raison de l’épaisseur des pupitres. Il y a également 1 vieux siège peu réglable et un siège classique non 
réglable. 

• Il y énormément de claviers sur les plans de travail. Il y a notamment 3 clavier pour le pilotage du nouveau 
système mais ils utilisent généralement des claviers normaux. 

Observations complémentaires
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Administration 
(mails, documents, 

journal de bord)

Surveillance
Supervision 
d’historique

Système 
Yokogawa

(nouveau système 
de conduite)

Analyseur

Système Fox 
Boro (va être 

progressivement 
démantelé)

Systèmes de 
secours 

(rarement utilisé)

Gestion des 
chargements 
+ barrières

Incendie + 
alarmes

Gestion des 
alarmes

Affichage des 
alarmes qui 

arrivent au fur 
et à mesure

Permettent 
une 

analyse a 
posteriori

Pilotage du site

• L’éclairage est réalisé à l’aide de luminaires basse luminance. Certains luminaires ont été
débranchés car ils sont jugés trop lumineux. Il y a également deux grandes fenêtres équipées de
stores à lamelles verticales.

• Les opérateurs sont organisés en 2 pauses. L’astreinte 1 (7h-15h30) est responsable de la salle
de commande. Si il ne se passe rien, il retourne dans son service (ex. service électricité).
L’astreinte 2 (13h30-18h) va faire son tour sur le site, prend connaissance des consignes qui
viennent du siège et prépare la nuit. C’est lui qui est rappelable en cas de problème la nuit. La
nuit il y a un gardien d’une société externe qui prend le relais. Il surveille que tout se passe bien
sur le site et il gère les alarmes. Suivant le type d’alarme déclenchée, il va prévenir différentes
personnes. La salle de contrôle peut donc rester vide pendant longtemps si tout se passe bien.

• Les opérateurs d’astreinte vont et viennent entre le site et la salle de contrôle. Il n’y a pour le 
moment pas de vestiaire pour y déposer leurs équipements. Seul un porte-manteau est 
disponible dans le local à l’entrée. 

Observations complémentaires
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Instrumentation

• L’instrumentation se fait sur un bureau placé dans la sous-station électrique car elle doit se faire à 
proximité des serveurs et des autres installations de pilotage. Il n’y a donc pas de local 
spécifiquement dédié à cette tâche. 

• C’est problématique en raison du système d’extinction automatique en cas d’incendie du local. 
En effet, il s’agit de la diffusion d’un gaz inerte (argon) ce qui entraîne une diminution de la teneur 
d’oxygène de l’air. Le système est donc désactivé lors des configurations / instrumentations mais 
cela peut durer une journée comme une semaine. 

• Pour la configuration, il y a actuellement 3 écrans. 2 pour le nouveau système et 1 pour l’ancien 
système (qui va disparaitre à terme). Ils utilisent aussi beaucoup de documents. 

Observations complémentaires

Premières suggestions
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Premières suggestions

Premières suggestions
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Premières suggestions

Mais pourquoi 
pas partir sur un 
projet beaucoup 

plus large …

• Prévoir une réunion avec les opérateurs et les responsables pour valider les premières 
propositions.

• Affiner le projet pour arriver à une proposition définitive.

• Remettre un rapport détaillé des observations et propositions.

• Eventuellement faire les premières démarches auprès de firmes spécialisées dans 
l’aménagement de salles de contrôle et accompagner le client dans le choix final. 

Prochaines étapes
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Questions ou 
remarques?



Avantages vs inconvénients

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.

Conseiller en Prévention Ergonome

1



▪ Actuellement ▪ Avant  

Gaetan Dusollier, Eur. Erg.

Conseiller en Prévention Ergonome

Exosquelettes. Ce qu’il faut retenir - Risques - INRS

2

https://www.inrs.fr/risques/exosquelettes/ce-qu-il-faut-retenir.html


3Gaetan Dusollier, Eur. Erg.

Conseiller en Prévention Ergonome

Exosquelettes au travail : comment s’y préparer ?

https://youtu.be/AoNkk02XiA4


4



Gaetan Dusollier, Eur. Erg.

Conseiller en Prévention Ergonome

▪ Analyser préalable du travail
▪ De quoi parle-t-on ?

▪ Comment agir efficacement ? TMS ?
▪ Court 

▪ Moyen 

▪ Long terme

▪ Exosquelettes, est-il la solution ?
▪ Ne peut-on pas éliminer les problèmes à la source ?

▪ Formation 

▪ Aménagement 

▪ Organisation 

▪ Analyser la démarche de prévention collective

▪ Les technologies d’assistance physique peuvent-elles convenir comme moyen de prévention 
individuelle ?

▪ …
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Gaetan Dusollier, Eur. Erg.

Conseiller en Prévention Ergonome
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Dubuffet Olivier, Ergonome

Groupe de travail Exosquelette
L’apport des exosquelettes dans les TMS

(Exemple: le métier de formateur maçons et les
maçons)
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Définir la demande du client en ergonomie : « Quelles sont nos attentes par rapport au produit? »

Créer un groupe de travail (ici : travailleurs, CP Interne, CP Ergo, MDTR)

6 pistes pour le choix d’un exosquelette: 

1. Analyse de la situation

2. Choix du type d’exosquelette

3. Mise sur pied d’une fiche d’évaluation de l’exosquelette

4. Utilisation et test du produit en dehors de la situation de travail

5. Mise en situation réelle

6. Evaluation continue
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Définition d’une journée type de travail

▪ 1. Quelle est l’activité?

▪ 2. Comment se déroule une journée type de travail?

▪ 3. Quelles sont les « contraintes » de votre travail que vous identifiez? (3 aspects principaux)

▪ 4. Quels seraient les besoins que vous ressentez?

Priorité: adaptation ergonomique

Objectif: définir les tâches risquées permettant d’arriver à un « exosquelette »
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Contraintes « organisationnelles »

1. Contraintes « organisationnelles »?

- Gestion des pauses;

- Gestion « prise initiative »;

- Gestion du matériel/ prise décision;

- Support de la ligne hiérarchique?

- Collaboration entre collègue (notamment pour manutention)?

- Prise de décision sur les projets?

- Pression par le temps? Par qui? Par quoi?

- … 
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Identification contraintes « TMS » - Brainstorming (exemple de méthode utilisée: FIFARIM)

1. Dos fléchi en avant? 

(flexion au-delà de 45°)

2. Bras au dessus des 

épaules?

3. Rotation des épaules 

en se penchant (ou 

non)?

4. Tronc incliné sur le 

côté pour manipuler 

objet

5. Bras étendu vers 

l’avant à plus de 10cm 

du corps pour saisir?

6. Manutention position 

contraignante: genoux, 

accroupi, équilibre 

instable?

7. Poids supérieur à 

25kg pour un homme, 

15kg pour une femme 

debout, 4,5kg en 

position assise?

8. Objets ou emballages 

fragiles instables ou 

excentriques?

9. Charge encombrante? 

(dimension)

10. Le volume = 

mauvaise estimation du 

poids?

11. Charge difficile à 

saisir?

12. Objets avec des 

angles ou bords 

tranchants ou surface 

rugueuse?
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Identification contraintes « TMS » - posture de travail et environnement

13. Objet très chaud –

très froid – très sale?

14. Transport + de 10m? 

Ou 3m de façon 

répétée?

15. Transport avec 

dénivellations?

16. Obstacles ou 

inégalités du sol?

17. Poids du chargement 

à pousser/tirer (+ de 

600kg transpalette ou 

300kg chariot)

18. Sol avec ressaut, 

trous, inégalités ou diff 

de niveaux?

19. Engin en mauvais 

état: roues ou 

roulements?

20. Engin avec poignée 

inadaptée?(hauteur/non 

réglable)

21. Espace pour 

manutention inadapté?

22. Contrainte 

éclairage?

23. Contrainte 

thermique?

24. Contrainte bruit?
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Exemple et résultats :  les formateurs maçons (contraintes « physiques » et environnementales)
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Exemple:  les situations pour les formateurs maçons + exemple d’exosquelette à tester (selon la firme présente)
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Exemple:  les formateurs maçons + exemple d’exosquelette testé
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Critère confort et zone d’assistance: + mise en situation test
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:
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:
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▪ Exemple:  les situations pour les 
formateurs maçons + exemple
d’exosquelette testé (members supérieurs
passif)
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Exemple:  les formateurs maçons + exemple d’exosquelette testé – dos passif
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