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Tous les BES flash sur le site de la BES 
Alle BES flash op onze website 
http://besweb.be/fr/besflash 
BES Youtube channel : link 
 
News 

• Journée nationale BES 2023 : 23 mars 2023  
o Thème : exemples pratiques de démarches ergonomiques 
o Les dias sont disponibles sur notre site web 

• National Studiedag BES 2023 : 23 maart 2023 
o Thema: praktische voorbeelden van ergonomische benaderingen 
o De dia’s zijn beschikbaar op onze website 

• Cotisation / lidmaatschapsaanvraag BES 2023 
o Des rappels ont été envoyés 
o Herinneringen zijn verstuurd 

• 8th International Digital Human Modeling Symposium 2023, 4 - 6 September 2023 in 
Antwerp, Belgium. 

 BES is one of the sponsor of this important symposium in Belgium 
 sponsored by IEA 
 https://www.uantwerpen.be/en/conferences/digital-human-modeling-

symposium/about/ 
• BES : Prochain conseil d’administration  / Volgende raad van bestuur : en 2023 11/09, 

13/11 
Activités / activiteiten 
Les invitations vous seront aussi envoyées par email 

• Visite de la STIB le 15 septembre 2023 (COMPLET) 
o L’invitation a été envoyée par email 

• Mois de l’ergonomie - Conférence BES – ULB 25 octobre 2023 (Bruxelles) : « Technologies 
émergentes et travail : enjeux et perspectives pour l'ergonomie ? » qui sera donnée par 
Fabien Coutarel, Maître de Conférences, Habilité à Diriger les Recherches & Ergonome 
Européen (Eur Erg®), Président du Collège des Enseignants-Chercheurs en Ergonomie (CE2), 
Université Clermont Auvergne - Laboratoire ACTé (Laboratoire Activité Connaissance 
Transmission Education). 

o L’invitation a été envoyée par email 
 
Conférences / Conferenties 

• Nouvelles conférences 
o Webinaire INRS, mar. 7 nov. 2023 11:00 - 12:30 CET, Comment prendre en compte 

les risques professionnels dès la conception des lieux et des situations de travail ? 
 L'objectif de ce webinaire est de donner aux entreprises des repères 

méthodologiques et techniques pour concevoir des lieux et des situations de 
travail (projets de construction ou de rénovation), tout en intégrant la 
prévention des risques professionnels. A quel moment intervenir ? Sur quoi 
agir ? Quelles sont les parties prenantes ? Comment anticiper les futures 
utilisations ?  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fbesweb.be%2Ffr%2Fbesflash&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317448106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=u1O99MOxIQIXKmiIj83xdPDqVwbnh6ZIOe2tXhpgy3s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCCySHCR0oCk9OUmy5gMTZ7w&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317448106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CeajLCTama3LtwoRjxm3Ek2ZY9SXXw4NAB7nMm4VDDo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbesweb.be%2Ffr%2Factivites%23congresnational&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317448106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=NdIrHGzhh72EBW4Lx9RywEnw3w0U5s6I5xPf5M6V7%2B4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbesweb.be%2Fnl%2FActiviteiten%23nationaalcongres&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317448106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=B9H5HbrOQlhDV31hpAHdzMqWEttbwwk8W1llDTYSeh4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.uantwerpen.be%2Fen%2Fconferences%2Fdigital-human-modeling-symposium%2Fabout%2F&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317448106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7nMRkN2NDZk%2FXYgr%2B7uk97Gaq4Moe6M5jeXbhYK4Mlg%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.uantwerpen.be%2Fen%2Fconferences%2Fdigital-human-modeling-symposium%2Fabout%2F&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317448106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7nMRkN2NDZk%2FXYgr%2B7uk97Gaq4Moe6M5jeXbhYK4Mlg%3D&reserved=0


 Plus d’info 
• Conférences déjà annoncées 

o ODAM: 14th Organizational Design and Management Conference, July 11-13, 2023, 
Bordeaux, France 
More info 

o SELF 2023, 17 au 19 octobre 2023 à SAINT-DENIS sur l’île de la REUNION 
 la SELF organise son 57ème congrès sur le thème « DEVELOPPER L’ECOLOGIE 

DU TRAVAIL ». 
 Conscient que l’éloignement géographique, pour différentes raisons, peut 

être un frein à votre participation, le Comité d’Organisation vous proposera 
deux offres de participation au Congrès que vous soyez contributeur ou 
auditeur des contenus : Présentielle ou en virtuelle 

 Plus d’info 
o 8th International Digital Human Modeling Symposium 2023, 4 - 6 September 2023 

in Antwerp, Belgium. 
 sponsored by IEA 
 https://www.uantwerpen.be/en/conferences/digital-human-modeling-

symposium/about/ 
o 11th PREMUS & 6th WDPI International Scientific Conference on Prevention of 

work-related musculoskeletal disorders, and Work, Disability, Prevention and 
Integration 
 September 20-26, 2023 Bengaluru, India + Online 
 Home | premus2023 

o 37ème Congrès de Médecine et de Santé au Travail, du 4 au 7 juin 2024 à la Sud de 
France Arena, Montpellier! 
 Site web 
 Liste des thèmes du congrès 
 Première annonce du congrès (pdf) 

o Next IEA conference in August 25-29, 2024 ICC JEJU, Republic of Korea 
 22nd Triennial Congress of the International Ergonomics Association  
 Better Life Ergonomics for Future Humans  
 http://www.iea2024.com/ 

 
Publications / Publicaties  

• EU-OSHA :  
o Mise en œuvre efficace de systèmes de surveillance numériques intelligents en 

matière de sécurité et de santé au travail et d’inclusion 
o Doeltreffende implementatie van slimme digitale monitoringsystemen voor 

veiligheid en gezondheid op het werk en voor inclusie 
o Effectively implementing smart digital monitoring systems for safety and health at 

work and inclusion 
 Smart digital monitoring systems for occupational safety and health (OSH) 

use digital technologies to monitor risks at work and prevent occupational 
accidents and ill-health. Found in wearables, equipment or phone apps, they 
have the potential to make workplaces safer. 

o More info (EN, FR, NL…) 
• EU-OSHA: 

o Des chaînes de montage aux hôpitaux: huit études de cas sur l’intégration de 
robots collaboratifs associée à la sécurité des travailleurs 

o Van assemblagelijnen naar ziekenhuizen: Acht casestudies over het integreren van 
collaboratieve robots met de veiligheid van werknemers in het achterhoofd 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fregister.gotowebinar.com%2Fregister%2F7230627490037878879&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317448106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0Nz5jL%2Bu%2BEahtbCVI6qZwIY5871%2BCQo2uStWSZbjPtI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.odam2023.org%2F&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=hBXH0Q4YZTEdQTf0c2DUa7FDRqMVE3hPJkS8kk7SfCM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fergonomie-self.org%2Fcongres-self%2Fcongres-2023%2Fpresentation-du-congres%2F&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=monCLVchL5IbmTdbV60wUZTiQVqH8I2xWO4MRFIQlN8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.uantwerpen.be%2Fen%2Fconferences%2Fdigital-human-modeling-symposium%2Fabout%2F&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wRsZph3mrds%2BJoJ1YxEm1BQJlsWh8ID0YphKV8aIXL0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.uantwerpen.be%2Fen%2Fconferences%2Fdigital-human-modeling-symposium%2Fabout%2F&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wRsZph3mrds%2BJoJ1YxEm1BQJlsWh8ID0YphKV8aIXL0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.premus2023.com%2F&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Au%2BAhkf52aBMn%2FNHVao60nm5zULxPsEWLpuIoGpw2A0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.medecine-sante-travail.com%2F&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tb93vLzl3dqeS0q2iD8QFgGN4Q6CrWr7CDU%2Fp2LwIz8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.medecine-sante-travail.com%2Fprogramme%2Fthemes&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=s1FKVa2PoWHpYQ6ddOP7TUymJKyhJjx1BeYBIKih1NM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmailing.europa-group.com%2F2023%2FCNMST%2FCNMST_2024_1erennonce.pdf&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5XM0CSu6gZji9%2Fb6qMc8lvxBYngKD%2Fr2t%2BRj2jbj6%2BE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.iea2024.com%2F&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cXWPOhEmBke8TkIOoOXzw7uGR9vG3tm0Hn4Cqef0M3w%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fosha.europa.eu%2Fen%2Fhighlights%2Feffectively-implementing-smart-digital-monitoring-systems-safety-and-health-work-and-inclusion%3Fpk_campaign%3Doshmail_2023_06%26_cldee%3DkpHTUfZEndaryfvF4ZSeqX_WtZTv49PuPEBAKxACE8Z7lieYqWjuc504BtMkhRhnoyWTMZblSz2rEx8_tXOEdg%26recipientid%3Dcontact-51b2e9d0b494e41180c3005056ba4e5c-b3b0609c627d43d08a8f9e52bf84f78e%26esid%3D0798b2d7-4d0b-ee11-8f6e-0022489f9618&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9DeylJKPFSPcup0%2BvMkeW0Fc8T%2FC13Zpae%2BnXu3wmBA%3D&reserved=0


o From assembly lines to hospitals: 8 case studies on integrating collaborative robots 
with worker safety in mind 
 EU-OSHA has analysed the use of robotics and Artificial Intelligence (AI) 

based systems to automate tasks in workplaces, paying special attention to 
its impact on the safety and health of workers. 

o More info (EN, FR, NL…) 
 
Internet 

• SPF Emploi, Hautes températures au travail 
o Hautes températures au travail | Service public fédéral Emploi, Travail et 

Concertation sociale (belgique.be) 
• FOD Werkgelegenheid, Hoge temperaturen op het werk 

o Hoge temperaturen op het werk | Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, 
Arbeid en Sociaal Overleg (belgie.be) 

• INRS : Travail à la chaleur, Anticiper et prendre les mesures adaptées   
o Dossier INRS sur le travail à la chaleur  
o Les supports de sensibilisation sur le travail par fortes chaleurs 

• INRS: Troubles musculosquelettiques, Réduire les risques liés aux manutentions manuelles 
o Plusieurs vidéos consultables sur le site de la Carsat Sud-Est mettent en avant des 

actions de prévention menées en entreprise. 
• EU-OSHA:  Healthy Workplaces - Safe and healthy work in the digital age 2023-2025. 

(europa.eu) 
• SELF: Commission histoire. Hommages à Jacques Leplat 

o Né en Octobre 1921, Jacques Leplat est décédé en Avril 2023  dans sa 102e année. 
Comme il l’explique dans l’interview qu’il avait accordée à la Commission d’histoire 
de la SELF, sa longue carrière a toujours été guidée par sa volonté de développer la 
psychologie du travail et d’en faire reconnaître le caractère scientifique.  

o Lien pour en savoir plus 

Divers / Varia 
• Like and subscribe to our Facebook page 
• Executive Committee of IEA 

o Archive of previous NewsBriefs 
o More news from IEA 

• Executive Committee of FEES  
• CREE board  
• Conseil d’administration de la SELF  

 
Pour la BES 
Alain Piette: president@besweb.be 
Site web: http://www.besweb.be 
 
 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fosha.europa.eu%2Fen%2Fhighlights%2Fassembly-lines-hospitals-8-case-studies-integrating-collaborative-robots-worker-safety-mind%3Fpk_campaign%3Doshmail_2023_06%26_cldee%3DkpHTUfZEndaryfvF4ZSeqX_WtZTv49PuPEBAKxACE8Z7lieYqWjuc504BtMkhRhnoyWTMZblSz2rEx8_tXOEdg%26recipientid%3Dcontact-51b2e9d0b494e41180c3005056ba4e5c-b3b0609c627d43d08a8f9e52bf84f78e%26esid%3D0798b2d7-4d0b-ee11-8f6e-0022489f9618&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SspEUetIiJw2Gyp1migaMzYSLI4pDzACAZtNIZ4EvkM%3D&reserved=0
https://emploi.belgique.be/fr/actualites/hautes-temperatures-au-travail-1?fbclid=IwAR1NCR5Wc4b6dv1ZP3cdQCoGrnRET1hrfOOUnzXp5ossvFPCWVQwAr1WXuU
https://emploi.belgique.be/fr/actualites/hautes-temperatures-au-travail-1?fbclid=IwAR1NCR5Wc4b6dv1ZP3cdQCoGrnRET1hrfOOUnzXp5ossvFPCWVQwAr1WXuU
https://werk.belgie.be/nl/nieuws/hoge-temperaturen-op-het-werk-1?fbclid=IwAR1NCR5Wc4b6dv1ZP3cdQCoGrnRET1hrfOOUnzXp5ossvFPCWVQwAr1WXuU
https://werk.belgie.be/nl/nieuws/hoge-temperaturen-op-het-werk-1?fbclid=IwAR1NCR5Wc4b6dv1ZP3cdQCoGrnRET1hrfOOUnzXp5ossvFPCWVQwAr1WXuU
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.inrs.fr%2Frisques%2Fchaleur%2Fce-qu-il-faut-retenir.html&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Bpib%2FxhcpuzfhZe6i9w%2FDuVmasBwksgp5p%2FWh1reP3U%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.inrs.fr%2Fpublications%2Fessentiels%2Ftravail-forte-chaleur.html&data=05%7C01%7CAlain.PIETTE%40emploi.belgique.be%7Cff718a2608c9453b351f08db73c939ab%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638231080317604348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oNA55yyXFFzmVpOOAuOEM18gRRQj4IikoxZM6XKH8Z4%3D&reserved=0
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